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verandert en de rol van de welzijnswerkers verandert mee. Van uit-
voerder zijn we verbinder, coach en netwerker geworden, die naast de
ouderen, jongeren, vrijwilligers en mantelzorgers staan.

Enkele hoogtepunten van het afgelopen jaar:

® 318 matches via hat online platform www.noordkopvoorelkaar.nl met
maatschappelijke waarde van € 635.500,—

&« Meer dap 1200 vrijwilligers die zich inzetten voor een ander

@ Start van de buurtbemiddeling in Schagen

& Het opknappen van de Anbouw in Noord-Scharwoude

@ Ingebruikname Trefpunt Rozenlaan Heerhugowaard

# Nieuw confract met Incluzio Hollands Kraon

@ 38 burgerinitatieven hebzen we onderste

& Verspreiding van 6000 exemplaren ‘glossy' WPW magazines

@ Doet en Ontmostgroepen met 120 bezoekers per week.

Wif zijn er trots op. Wat we nog meer hebben gedaan, Izest u in dit jaarversiag,

Wij danken alle vrijwilligers die een bijdrage hebben yeleverd aan onze resulta-
ten aver 2016!

2017: Wonen Plus Welzijn, samen en voor elkaar, dicht in de buurt, Wij willen
met en voor elkaar staan voor éen zorgzanie samenleving!

Mevrouw H.AM.M. Jansen-van der Gevel
Bestuursvoorzitter Wenen Plus Welzijn
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In dit inleidende hoofdstuk gaan we in op onze organisatie. In hoofdstuk 1 kunt u lezen
over onze producten en diensten, hoofdstuk 2 geeft informatie over de Wmo-gefinancierde
dienstverlening en hoofdstuk 3 laat zien weike activiteiten wij in 2016 ondernamen in de
vier gemeenten waar we actief zijn: Hollands Kroon, Langedijk, Schagen en Heerhugo-
waard .

Wonen Plus Welzijn is een organlsatie die diensten biedt op hat gebied van welzijnsadvies, vrijwil-
ligerswerk, jongerenwerk, mantelzorg, praktische hulpverlening, maaltijden, activiteiten, burgerini-
tiatieven, begelelding en diverse projecten.

Wonen Plus Welzijn wil doar middel van haar diensten een bijdrage everen aan de samenleving,
waarin mensen ~ ook wanneer zij zich in een kwetshare positie bevinden - op hun eigen wijze

en in een vertrouwde en veilige omgeving kunnen participeren in de samenleving.

Het aantal ouderen stijgt als gevolg van vergrijzing. Samen met zo'n 1200 vrijwilligers zorgen we
ervoor dat mensen zelfstandig kunnen blijven wonen, ondanks hun leeftijd, eventuele ziekte enfof
handicap.

Ons werkgebied beslaat de gemeenten Hollands Kroon, Schagen, Heerhugowaard en Langedijk.

DIENSTEN OP HOOFDLIJNEN
In overleg met de gemeenten stelde WPW op de sociale kaarten en de organisatiecultuur afgestem-—
de pakketten samen, bestaande uit:

® Advies en informatie, indivi b an gr

® Praktische ondersteuning in de varm van het thuisabonnement

® Organisatie van maaltijdservice, vervoer en personenalarmering

» Mantelzorgondersteuning

® Ondersteuning van de lokale (ouderen) crganisaties

® Ondersteuning vrijwilligers en verenigingen

# Organisatie en codrdinatie van activiteiten, spart en cursussen samen met gespecialiseerde or—
ganisaties zoals sportverenigingen en ouderenbonden

® Lokaal en regionaal oph k en ket w voor ing van chronisch zieken, ou-
deran en gehandicapten en mantelzorgondersteuning

® Advies aan gemeenten inzake actuele ontwikkelingen in het werkveld.

Voor een aantal praktische diensten is een thuisabonnement nodig & € 5,25 per maand; huurders
van een aantal wooncorporaties krijgen korting op de abennementsprijs.

Vaor cursussen, activiteiten, maaltijdvoorziening en diensten wordt een {kostendekkende)
vergoeding gevraagd.

Netwerk, opbouw en Wmo
Wonen Plus Welzijn ondersteunt en begeleidt in verschillende gemeenten vrijwilligersorganisaties

{bv. den, lokale ij pen). Zij heeft hierin een netwerk en een opbouwende taak.

Voorbeelden van projecten zijn het faciliteren en participeren in een dorpsservicepunt en ook pro-
Jjecten ten behceve van leefbaarheid en sociale cohesie.

Financiering

Wonen Plus Welzijn wordt voor een groot gedeelte gefinancierd daor gemeenten door middel van
prestatiecontracten.
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Cliéntenraad — 1
Een welzijnsinstelling als Wonen Plus Welzijn Bestuur |
is van mening dat 2ij recht doet om met haar Het bestuur van Wonen Plus Welzijn be— |
clignten 1e overieggen over haar beleid als het stond eind 2016 uit zeven leden,
gaat over de diensten die zij aanbiedt aan de te weten:
bewoners in haar werkgebied. Mw._ H.A.M.M. Jansen voorzitter
De cliéntenraad heeft als doel de belangen van Dhr. M. Besteman penningmeester
de cliénten van Wonen Plus Welzijn te vertegen- Dhr. F.Bonsel secretaris
woordigen. De cliéntenraad heeft het recht om Dhr. J. Hendriks lid
gevraagd en ongevraagd advies uit te brengen Dhr. ). de Ruijtar lid
aan Waonen Plus Welzijn over het verbeteren van Mw. P. Knal lid
de kwaliteit van zorg en diensten aan cliénten.
Zij heeft een nadrukkelijke eigen rol ten aan- In de loop van 2016 zijn toegetreden tot
zien van de beocordeling van de kwaliteitscrite- het bestuur: Mw. K Eykelenboom en Dhr.
ria. De cligntenraad bestaat sinds 1996. G. Blek
De cliéntenraad telde in 2016 vijf leden te Mw. Eykelenboom is tevens Vrijwillig
weten mw. H. van der Geest, dhr. G. Doornbos, Onafhankelijk Adviseur. Dhr G. Blok is
mw. L. van Heerwaarden, mw. M. Goteman, vrijwilliger in Heerhugowaard e heeft
mw.Th, Koenis, mw.T. de Kruijf en Mw.T.Pilot bijgedragen aan het tot stand komen van
het Trefpunt Rozenlaan.
@ De cliéntenraad heeft 4 keer vergaderd Het bestuur is in 2016 zeven maal bij
w De cliéntenraad heeft | keer vergaderd met elkaar geweest. Bestuursleden hebben
het Bestuur aarnaast bijeenk en bij 1d met
w De cliéntenraad heeft in 2016 advies uitge- personeel en vrijwilligers. De voorzitter
bracht inzake Medezeggenschap Maaltijd- heeft regelmatig overleg gevoerd met de
voorziening directie.
Tevens bezocht de cliéntenraad in 2016 diverse De penningmeester heeft samen met di-
(werkilacaties, en netwerkbijeenkomsten. ractie en accountant zorg gedragen voor

een begroting en een inzichtelijke reke-
ning. Ondanks de voortdurende veran-
deringen in het werkveld is de stichting
financieel gezend. Dit is zeker te danken
aan de inzet van directi¢ en alie mede-
werkers. Het bestuur spreekt daarvour
haar dank uit.
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De taken en functies van het welzijnswerk zijn sterk aan verandering onderhevig. Oude rollen ver-
dwijnen, nieuwe worden ontwikkeld. Met het cog daarop wordt onze organisatie geleidelijk geher—
structureerd.

Het belangrijkste kapitaal van onze organisatle blijven het personeel en de vrljwilligers. Deskun-
digheidsbevordering en training naar de nieuwe welzijnswerker maar ock voor de vrijwilliger is
essentieel.

Gestuurd wardt op efficiency en doelmatigheid. Vacatures worden terughoudend ingevuld. Daar-
voor zijn meerjarenafspraken met opdrachtgevers gewenst. Het is van essentieel belang dat er
afspraken worden gemaakt voor de komende jaren waarin de beleidsontwikkelingen herkenbaar in
onze meerjarenbegroting vertaald worden.

De financiéle positie van Wonen Plus Welzijn is in 2016 gezond te noemen.

Fondsenwerving
WPW ontvangt voor een groot deel subsidie om de diensten te kunnen opzetten en uitvoeren. Maar
veor innovatie is het zeker ook belangrijk om op zoek te gaan naar aanvullende financieringsvor-

men, Dit om huidige projecten nu en nieuwe projecten in de toekomst te kunnen financieren en
faciliteren.
In 2016 is er op verschillende i gezocht naar i De volgende fandsen

hebben hun bijdragen gedaan:

Het Oranjefonds, VSB fonds, Fonds Sluyterman van Loo, Pius Stichting, Stichting Het Maagdenhuis,
Brentano en het Kossen Leijen fonds. Naast deze fondsen, die met name financiéle middelen heb-
ben toegezegd, heeft WPW in 2016 ook verschillende goederen gekregen.

De Waaler en de Schager Uitdaging hebben ons [n contact gebracht met verschillende regionale
badrijven die ons onder meer kantoormeubilair hebben geschonken en hebben meegedacht bij
hat opzettan of antwikkelen van projecten.

Ook hebben we lokale bedrilven bereid gevonden om specifieke sponsarbijdragen te doen hij een-
malige projecten of bijeenkomsten.

En van diverse particuliere gulle gevers ontvingen we onder andere een biljart en ander spelmate-
riaal voor onze ontmoetingsbijeenkomsten.

Qrganisatie

De organisatiestructuur van Wonen Plus Welzijn bestaat uit een stichtingsbestuur, directie,
medewerkers, stagiaires en vrijwilligers.

De directie is ijk vaor de dagelifkse gang van zaken binnen de organisatie en voor
de beleidsvoorbereiding en beleidsuitvoering. Per 31 december waren er 33 medewerkers in dienst
bij Wonen Plus Welzijn (17,5 formatieplaatsen).

De functies binnen Wonen Plus Welzijn bestaan uit: secretaresse, jongerenwerker, ambulant
straatwerker, welzijnsconsulent A en B, administratief medewerkers, een fondsenwerver en twee
directieleden (1.2 fte/duobaan). Het zickteverzuim in 2016 bedroeg 3,04%.
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Deskundigheidsbevordering personeel

De medewerkers van Wonen Plus Welzijn hebben deglgenomen aan verschillende vormen van
deskundigheidsbevordering. Een cursus, training of infermatiebijeenkemst wordt ingekocht bij
verschillende opleiders. In het kader van ketensamenwerking en voorlichting zijn er verschillende
bijeenkomsten bijgewoond.

In 2016 hebhen de medewerkers aan de volgende cursussen en/of hijeenkomsten deelgenomen:

Thema van training/cursus/infahijeenkamst aantal aantal
dagdelen medewerkers
Transactionele Analyse Praktioner 8 1
Workshop E stadslab Gemeente Schagen 7 1
Bijeenkomst Thuisacademie 1 1
Workshop Filantropie VU Amsterdam 1 1
Trairing crowdfunding 1 1
Master Managementwetenschappen OU Regulier onderwils 1
Notaris, uitleg over erfrecht testament ete, 1 1
Buurtzorg uitleg over werkwijze 1 1
Zingeving 1 1
Congres over de zorgdeclaraties 2 2
| Netwerkbijeenkomsten 3 1
Regiotop Participatie t 2
Digitale werkplaats 1 1
Coachings traject 2 1
| stakeholdersmeeting NL voor elkaar 1 1
Bindkrachttraining 4 2
| Jaarcongres schulden en armoede 2 1
Opleiding intervisie 4 1
| Conferentic Soviaal Domein El
| BHV cursus 2 1
Viorlichting personen alarmiering z 3
inspiratie vour de zorg 1 2
| Actief en begeleidend schrijven [ 1
| Workshop over Netwerken voor Buurtcontact & Burenhulp 1 1
Workshop ‘deep democracy’ 2 1
Bijeenkemst personeelsfunctionarissen Sociaal Werk Nederland 4 1

Vrijwilligers van Wenen Plis Welz)
Er is steeds meer vrijwillige inzet nodig. Wij kunnen de wensen van inwoners, die als vrijwilliger
aan de slag willen, prima invullen. Voor dit deel van ons werk richten wij ons op de gshele samen-
leving hinnen de vier gemeenten. Goed georganiseerd vrijwilligerswerk draagt bij aan het kunnen
participeren van mensen aan de i Vrijwilli zijn i bij het in stand houden
van voorzieningen in dorpen en wijken, bij het crgani van activitei en het
opzetten van duurzame, informele hulp.

Binnan WPW zijn vrijwilligers actief als servicepunt medewerker, vrijwillig anafhankelijk adviseur,

8
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informatief hui , buurtbemi il ger of als vrijwilliger voor ondersteu-

ning bij praktische zaken bij onze abonnees thuls

Wij hebben de deskundigheid in huis om vraag en aanbod goed met elkaar te verbinden. Naast het

bieden van understeumng aan de huidige groep van bijna 1200 vrijwilligers werkt WPW aan:

@ Inspelen op de ij k van de vrijwilligers. Dit vertaalt zich in het aanbieden van
vrijwilligerswerk op maat.

® Hat zicht krljgen op groepen in de samenleving die een grote afstand hebben tot de arbeids-
markt en baat hebben bij vrijwilligerswerk als tussenstap.

Bij vrijwiiligers snijdt het mes vaak aan twee kanten. Het werk geeft invulling aan ( een deel van)

het leven van mensen. Niet zelden is iemand cliént en vrijwilliger tegelijk. Het preventieve effect

hiervan, zoals het voorkomen van vereenzaming, mag niet worden onderschat.

We geven het binden van de vrijwilligers vorm door daar waar nodig Is goede ondersteuning te

bieden en door middel van training en workshop de deskundigheid te bevorderen, Vrijwilligers

worden aan elkaar gekoppeld, mensen die binnen dezelfde dienst werkzaam zijn worden als groep

ondersteund wat de betrokkenheid bij elkaar versterkt. Deze begelelding gebeurt docr een be—

roepskracht. Dit versterkt het gevoe! van samenwerken en men weet hij wie men terecht kan voor

back-up. In 2016 konden vrijwifligers zich aanmelden voor diverse deskundigheid bevorderende

bijeenkomsten. Met regelmaat wordt er tijdens de reguliere vergaderingen met de diverse vrijwilli—

gers graepen een actueel thema besproken wat voor deze groep belangrijk is. Ook zijn er in 2016

in elk werkgebied van WPW de ‘Wel en Wee’ bijeenkomsten geweest, Deze bijeenkomsten staan in

het teken van de continue ontwikkelingen binnen en buiten de organisatie. Ook is een belangrijk

deel van deze middagen ingericht voor het delen van de ervaringen van de vrijwilliger. De betrok—

kenheid van de vrijwilligers met onze organisatie blijke uit het feit dat de bijeenkomsten zeer goed

bezocht zijn.

WPW heeft een uitgebreid vrijwilligersbeleid ontwikkeld. In het komende jaar zal dit beleid worden

herzien en herschreven naar de ontwikkelingen van deze tijd.

In dit vrijwilligersbeleid zijn de gedragscode, klachtenregeling, privacyraglement, en de ethische

paragraaf beschreven. WPW werkt met een vrijwilli k voor alle vrijwilli

Werving vindt plaats via de eigen website, via de Nieuwsflits, via Noordkapvoorelkaar en de media.

Maatschappelijke stage
Een maatschappelijke stage is een stage voor scholieren uit het voortgazet onderwijs in Nederland,
waarbij ze door het doen van onberaald vrijwilligerswerk kennismaken met het dragen van verant—
waoordelijkheid voor maatschappelijke belangen.

d hebben het Jaar hun maatsc ijke stage bij WPW gelopen. De studenten
zijn aanwezig geweest bij het antmoetingscentrum, de Doet en Ontmaet groep, en &r is onder-
steuning geboden bij administratieve taken stichting breed.

Saciale Media

In 2016 is onze website ruim 34.000 maal bezocht, vooral de pagina's home, contact , cursussen
&n activiteiten en onze pagina‘s Langedijk, Schagen, Heerhugowaard en Hollands Kraoh,

Wij vermelden ons nieuws en onze activiteiten ook op Facebaok en Twitter. Hoogste aantal
bezoekers per dag op Facebook in 2016 was 310.

Kwaliteitszorg 2016

Het kwallteitsmanagementsysteem (KMS) van de stichting Wonen Plus Welzijn te Schagen is in sep-
tember 2016 getoetst aan het HKZ-schema Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening,
deelschema Seciaal Cultureel werk / Welzijn Quderen.

Het keurmerkinstutuut heeft tijdens de externe audit de werkeenheden in Hollands Kroon bezocht
dit waren de servicepunten in Hippolytushoef, Wieringerwerf en Nieuwe Niedorp.
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Hoofdstuk | Overzicht van producten en diensten

In dit hoofdstitk worden de producten en diensten van Wonen Plus Welzijn beknopt
omschreven. In hoofdstuk 3 wordt per gemeente dieper ingegaan op de specifieke,
lokaie uitvoering.

1.1 Informeren, adviseren en persoonlijke begeleiding.

In 4 gemeenten in Noord-Holland-Noord organiseert Wonen Plus Welzijn servicepunten waar
inwoners terecht kunnen voor informatie, verwijzing en bemiddeling op het gebied van wonen,
welzijn en zorg. Alle servicepunten worden gerund door vrijwilligers en gecoérdineerd door een
welzijnsconsulent.

Gemeente Hollands Kroon:
WPW servicepunt Anna Paulowna,
WPW servicepunt Nieuwe Niedorp,
WPW servicepunt Hippolytushoef
WPW servicepunt Wieringerwerf.

Gemeente Schagen:

De Balie/ WPW servicepunt in Markt 18 te Schagen en Vrijwilli unt Noordkop |kaar.
WPW kantoor in brede school De Hoge Akker in Tuitjenhorn.

De lokale Graag Gedaans in Tuitjenhorn, St Maarten, Dirkshorn, Catlantsoog, Waarland,
Warmenhuizen en Schagen.

Gemeente Langedijk:
WPW Servicepunt in de Overbrugging in Noord Scharwoude.

Gemeente Heerhugowaard:
WPW servicepunt in de Trefpunt in de R I te Heer d.

Het centrale kantoor van WPW is gevestigd op Zijperweg 14 te Schagen,

Wi Liimadviv

Het welzijnsadvies vormt de basis van al het individuele welzijnswerk van WPW, Hier komen in
eerste instantie alle signalen binnen, worden gefilterd door een beroepskracht en doorgegeven

en opgepakt door vrijwilligers, veelal is dit de Vrijwillig Onafhankelijk Adviseur (VOA). Alle vragen
wnorden m.h.v. de Welzijn op Maat methnde behandeld, zo ontstaat een beeid wie wat doet in gen
persoonlijke situatie en waar nog ondersteuning nodig is. Binnen het welzunsadwes komen signa-

len birren van vruwﬂllgzrs, uit de ing, via g van het tt r‘ement, servicepunt,
Itljdvoorziening, Informatief Huisb andere or hui , huisartsen, Wmo, etc.
Iige. Oncafhanticlijlc Adviscui (VOA}

in Hollands Kroon, Schagen en Langedijk zijn Vrl)wtlhg Onafhankelijk Advlseurs {VOA’s) actief bin—
nen WFW. Deze dienst is opgezet in king met de [okale oud. den, De vaardigheden
van een VOA bestaan uit: jke clientonder: ing, signaleting, vraagverheldering, on-
dersteuning, bemiddeling of verwijzing ap verzoek van de oudere op het gehied van wonen, wal-
zijn, zorg, inkemen en recht. Deze VOA’s zijn de ogen en oren in de wijk en regio en er is regel-
matig terugkoppeling met de beroepskracht van WPW. Complexe problematiek draagt de VOA over
aan de beroepskracht,
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Er zljn twee verbeterpunten geconstateerd op het gebied van datalekken en de HACCP voor kleine
instellingen waar endertussen actie op is ondernomen.

Clientregistratiesystemen
Voor alle producten en diensten wordt gebruik gemaakt van SW office en Regipro.net om alle deel-
nemers en cliénten in te registreren,

Kiachten

Wonen Plus Wezlijn heeft een klachtenregeling.

Vanuit alle werkeenheden komen klachten binnen i.v.m. maaltijden, dit varieert van niet gekregen
of onvolledig of verkeerde levering, of te zout, slechte aardappelen, maaltijd bezorgt ondanks
afzegging, graag halve porties leveren of graag grotere porties leveren.

Dit wardt ze snel megelijk opgelost door alsnog te leveren en de klachten door te geven aan de
keuken van Magnushof zodat er verandering in gang gezet kan warden,

Er zijn enkele verschillende klachten gemeld over:

@ Klussen in huis

@ Boodschappen doen in rolstoel met vrijwilligster

® Ophangen lamp, verkeerd plaatsen scharnier klepkast

® Vrljwilligerswerk op en rond de feestdagen

® Niet inzetten vrijwilliger

Aan al deze klachten is aandacht besteed door in gesprek te gaan met degene waar het om gaat,
Zadat dit naar tevredenheid afgehandeld kan worden voor alle hetrakken partijen.

MIC {melding incident nt)
Een melding van het antmoetingscentrum i.v.m. verbaal agressief gedrag en verwardheid.
Besproken met familie en in het Multi Disciplinair Overleg.

Mt ] inci ker)

Een melding van het servicepunt in Langedijk, een vrijwilli viel door een telef op de
verwarming met haar gezicht.

De keuri t de alleen schaafver

Een melding van een schoor k iv.m. een ilige situatie op het servicepunt in Langedijk.

De wasbak en spiegel zijn door veroudering los gaan zitten.
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Samenkracht

In december 2015 is het nieuwe project *ontzorgen met Samenkracht' gestart. Het project is be-
doeld voor mensen van 65 jaar en ouder die merken dat zij toch wat minder gemakkelijk door het
dagelijks leven gaan dan vroeger, een klein of geen netwerk hebben en het moeilijk vinden om aen
beroep te doen op anderen. Deelnemers moeten zelf in staat zijn om hier met hulp verandering in
te brengen. In dit nieuwe project zullen de deelnemers door geschoolde vrijwilligers ondersteund
worden de eigen kracht te versterken en hun netwerk uit te breiden en/of te versterken, De vrij~
willigers worden ondersteund en begeleid door de welziinsconsulenten. Dok zal er meer worden
ingezet op het verstevigen van contacten met de 1stelijns zorg, De eerste deelnemers zijn inmid-
dels ingeschreven. Samenkracht is een gezamenlijk project met WonenPlus organisaties in Noord
Holland Noord voor 1 jaar en wordt gefinancierd vanuit ZonMw.

Samenkracht wordt vanuit Wonen Plus Welzijn uitgevoerd in de gemeenten Schagen, Hollands
Kroan, Langedijk en Heerhugowaard.

Informatief Huisbezoek

Wij voeren in opdracht van de informatieve h
wonende inwoners ouder dan 75 jaar.

Het doel van de huisbezoeken is om ouderen te informeren, adviseren en ondersteunen op het
gebied van wonen, welzijn en zorg, met als doel het zel waonen te optimali: en soci-
2al isolement te voorkemen of terug te dringen. Informatief huisbe7oek, uitgevoerd doar vrijwil-
ligers, heeft een sterk signalerende functie, het kan het ‘eerste contact achter de voordeur' zijn.
Ondersteunen van zelfstandig wonen en voarkomen of terugdringen van sociaal isolement zijn
wwee belangrijke doelstellingen. Bilkomend voordeel van de informatieve huisbezoeken is dat aok
leemten in de zorg- en dienstveriening aan ouderen naar voren komen, Dit is dan aanleiding om
de dienstverlening aan te passen en/of uit te breiden. Informatief huisbezoek wordt gedaan door
een groep goed opgeleide vrijwilligers, die na training de doelgroep aanschrijft, apbelt, bezoekt en
hierover verstag vitbrengt. De welzijnsconsulent cobrdineert. De bezochte ouderen geven aan dat
de informatie die tijdens de bezoeken wordt overgebracht zeer welkom is. Men waardeert het zeer
positief dat de gemeente het informatief huishezoek stimuleert en financiert,

uit, onder alle zelfstandig

WFPW Magazine

Dit kwartaaiblad van Wonen Plus Welzijn biedt nicuws over onze dienstverlening, de activiteiten,
veorlichtingsbijeenkomsten, adressen, interviews en actualiteiten over Welzijn, Wonen en Zotg.
Het WPW Magazine komt uit in de gehele regio waar WPW werkzaam is. Het Magazine is zo goed
als dekkend wat betreft de kosten door de adverteerder. Dit wordt gratis verspreid onder klanten,
abonnees, vrijwilligers en organisaties.

Busaerinitiatieven.
‘Ondersteuning burgerinitiatieven’ is in 2014 als project gestart na fondsbijdragen van Stichting
Janivo, Fonds Sluyterman van Loo, het Oranjefonds en RC het Maagdenhuis.

Binnen dit project, kortweg ‘Burgeriniti worde oners, wijken en dorpen ge-
faciliteetd en ondersteund om met elkaar wonen, zorg en welzijn ‘anders’ te gaan organiseren.
De ondersteuning bestaat vit het bij elkaar brengen van mensen en initiatieven oproepen, aanja-
gen, begeleiden en tot stand laten komen.
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Bij ‘Burgerinitiati: * worden Initi verbonden aan ervaringsdeskundigen: med

ners die elders een soorigelijk plan of idee van de grond hebhen gebracht. Op deze manier wordt
kennis op anderen overgebracht en helpen mensen elkaar op weg.

Deze werkwijze is nooit pasklaar, het verschilt per idee of plan wat er nodig is. Soms hebben
mensen een compleet plan klaar maar mist er bijvocrbeeld bepaalde specifieke kennis. Een an-
dere keer is het idee nog heel pril en is veel advies en input van anderen nodig om het concreet te
maken. Ook kan het zijn dat een situatie in een dorp of omgeving zodanig verandert dat inwoners
zelf het heft in handen willen nemen en daar hulp bij nodig hebben.

De mogelijkheden zijn divers: belangrijk i |s dat het een inltlatlef vanuit de Inwoners zelf moet zijn;
want lijk belang en betr zijn toren bij het doen slagen van sen
Burgerinitiatief.

Tat nu toe heeft het project 38 cancrete grote of wat kleinere Burgerinitiatieven in het hele werk-
gebied van WPW mede ondersteund. Hieronder tonen we een greep uit de meest recente acties in
2016.

@ Graag Gedaan Qud Zijpe

Januari 2016 heeft een inwoner van Callantsoog het initiatief genomen om een lokale Graag
Gedaan Oud Zijpe op te zetten en daarbi] de hulp van WPW gevraagd. Gedurende het jaar zijn er
diverse bijeenkomsten en overleggen gehouden en heeft zich een vrijwilligersgraep GG Oud Zijpe
gevormd. Zij worden ondersteund bi] het i ijk neerzetten ( vrijwilligers van andere GG
werkgroepen hebben daar een belangrijke rol in gespeeld), bij het werven van vrijwilligers en bij
het organiseren van budget. Op 1 sept 2016 is GG Oud Zijpe werkelijk gestart en wordt nu in de
uitvoering nog met regelmaat ondersteund bij {praktische) vragen.

® WAC Langedijk: gespreksronde ‘Wonen als je ouder wordt’ en Senioren woonbeurs

De WAC Langedijk heeft zich het afgelopen jaar cok gebogen over het thema 'Wonen als je ou-
der wordt'. In aanloop naar een matchmarkt/ woonbeurs is in februari 2016 een tweede thema-
bijeenkomst over dit anderwerp gehouden. Daarna zijn de voorbereidingen voor een Senioren
Woanbeurs in de Gverbrugging In Langedijk gestart. De WAC heeft verder zelf een groot deel van
de isatie op zich daarbij vanuit WPW waar dat nodig was. De Senio—
ren Woonbeurs was op 14 sept 2016, er waren ruim 22 organisaties/ bedrijven met informatie en
presentaties. De WAC was zeer tevreden over de opkomst van ruim 100 bezoekers.

& Molenweid Wieringerwaard

In maart 2016 heeft WZG Samen WPW benaderd om een rol te spelen in de ondersteuning van vrij-
willigers in Malenweid, Bewoners van Molenweid zijn in juli verhuisd. De aanleunwoningen blijven
bewoond en de vrijwilligers willen graag hun activiteiten voor hen voortzetten. Er zijn in 2016 ver-
schillendea overleggen met de vrijwilligers gehouden en zij hebben de activiteiten kunnen voortzet-
ten. Wekelijks vulien zij een afwisselend activiteitenp en is het winkeltje in Molenweid 3
keer per week open. in 2017 wordt verder met de groep gekeken hoe de activiteiten door kunnen
gaan en zullen de gesprekken met hen worden voortgezet.

@ 'Het lukt ons’

5 een crowdfundingswebsite die actief is in de gemeente Schagen sinds oktober 2016. In-
woners kunnen via deze website middelen en financién bij elkaar brengen om hun idee, voor de
buurt, het darp of de omgeving, te realiseren. Een eerste actieperiode is in oktober 2016 geweest
en succesvol verlopen. Eenigenburg heeft haar ‘warme ontmoetingsruimte met behulp van crowd-
funding kunnen realiseren. WPW ondersteunt initiatiefnemers bij hun ideeén voor crowdfunding en
het gebruik van de website, Er zijn 3 actieperiodes per jaar in februari, mel en ckiober.
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1.3 Voorlichtingsbijeenkomsten, cursussen en activiteiten

Wonen Plus Welzijn organiseert een keur aan activi en voorlichtingshbij op het
gebied van wonen, welzijn en zorg, maar ook culturele en sportieve activiteiten. Alles heeft tot
doel het zo lang mogelijk zelfstandig thuis wonen te ondersteunen en is ook met name gericht op
preventi

Voorlichting

In onze snel veranderende samenleving leven er onder de doelgroep senioren, chronisch zieken en
gehandicapten veel vragen. In voorlichtingsbijeenkomsten maken we het mogelijk dat mensen zich
kunnen laten informeren, zodat zij op de hoogte zijn van allerlei voorzieningen en ontwikkelingen
op het gebied van wonen, zorg en welzijn.

Ondersteuning bij gebruik van de computer

Quderen die onvaldoende kennis hebben van de computer of graag wat hulp

hierbij willen, kunnen gratis gebruik maken van een computer met ondersteuning

van een vrijwilliger. Op verschillende locaties binnen ons werkgebied hebben we daarvoor moge-
lijkheden. Qok kunnen daar computerlessen en eenvoudige cursussen worden gevelgd. De lassen
worden in kleine groepen gegeven door vrijwilligers.

Sport er Beweging

Bewegen is gezond en leuk. Steeds meer 55-plussers zijn wekelijks actief.

Regelmaug bewegen is goed voor de conditie en de heid. Wij i 1 ver:
tiviteiten zoals: gy iek, country line dancing, Jazzballet en koersbal.

Duao-fiets of tandem te huur
Mensen die door een lichamelijke of visuele beperking niet alleen durven of kunnen fietsen, bieden
wi] de mogelijkheid een duofiets of tandem te huren.

Sociaal cultirele acllwxcncn en witstagjes

Samen met de lijke © de 2 bl en andere arganisaties org

wij in gemeenten vitstapjes en andere sociaal culturele activiteiten voor ouderen als €cn zomer-
programma en fietstochten. De uitstapjes zijn kostendekkend of worden gesponsord door andere
organisaties en badriiven.

Fducaticye ei culturele activiteiten.

WPW heeft in 2076 wed een ¢ d g . Taaleursussen maar ook creatief of
werken aan de persoonlijke ontwikkeling E.e.a is gefaciliteerd in De Brede School in Tuitjenhorn en
locaties in Langedijk.

1.4 Mantelzorgondersteuning

WPW komt in de dagelijkse werk den vele mar gers tegen. We zien ze als ze hun part-
ner komen bezoeken in het antmoetingscentrum voor mensen met dementie, als we maaltijden
afleveren, een klus In huis of de tuin doen, administratieve ondersteuning geven of bij de lotgeno~
tengroepen voor mantelzorg. Omdat we op vele manieren praktische, maar ook emotionele onder—
steuning geven, worden mantelzorgers door ons ontlast. We kunnen ze extra ondersteuning geven
door het inzetten van welzijnsadvies (vrijwilligers) en ondersteuning door VOA's.

Steunpunt Mantelizorg
In Langedijk hebben we een Izorg in ons di De formule
Mantelzoryg is landelijk en opgezet met als leidraad de 5 basisfuncties, namelijk informatie, advies
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Dit zijn slechts een aantal concreet ] Het of zelf realiseren van een
Burgerinitiatief is vaak een zaak van een {ange adem Juist omdat er meer mensen bij betrokken
zijn maakz het in sommige gevallen complex of is er meer tijd nodig.

Het gaat om een omslag in denken en bewustwording van inwoners: zelf het initiatief nemen. Dat
op gang brengen is de doelstelling van het project ‘Burgerinitiatieven’ van Wonen Plus Welzijn. Het
project zal zich verder varmen en uitbreiden aan de hand van ervaringen en vragen die op ons af
komen.

1.2 Praktische diensten die zelfstandig wonen ondersteunen
Thuisgbonnement

Met een thuisabonnement kan van verschillande praktische diensten, die daor vrijwilligers worden
ultgevoerd, gebruik gemaakt worden. Dit zijn diensten die het mogelijk maken dat senioren,
chronisch zieken en gehandicapten zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen, zoals hulp bij de
administratie, klusjes in en rond het huis, medicijnbezorging, boadschap-penservice, vervoer, hulp
bij de computer ten andere apparatuur} en mantelzergondersteuning.

Er zijn centracten met diverse bedrijven afgesloten, zodat een gratere klus met korting door hen
kan worden uitgevoerd.

Maaltijdservice

WPW heeft verschiliende ijkheden voor iji iening. Sinds 2015 worden in ons hele
werkgebied koelverse maaltijden van SAMEN bezorgd. Deze maaltijden worden dagelijks {(m.u.v.
zondag) bij de klanten rhulsbezorgd door vrijwilligers. Daarnaast is het ook magelijk om eens per
week een voorraad diepvri te bestellen en te laten

Personenvervoer

In de gehele regio kunnen abonnees van WPW vervoer aanvragen vanuit het Thuisabonnement.
Ock wordt Graag Gedaan vaak ingeschakeld voor vervoer naar ziekenhuis of arts. In de stad Scha-
gen rijdt de 60+ bus, een speciale bus voar de senioren.

De servicepunten In Hollands Kroon verwijzen vervoersaanvragen door naar de Belbus.

In voormalig Zijpe wordt busvervoer geregeld door de Stichting Welzijnsvoorzieningen,

WPW ccérdineert de planning van de ritten via het servicepunt in Anna Paulowna.

Personenalarmering

In 2016 heeft WPW onderzoek gedaan naar een modernere vorm van alarmering, die ook buitens-
huis een gevoel van veiligheid kan bieden. WPW biedt mobiele personenalarmering aan en vrijwil-
ligers ondersteunen bij het gebruik van het apparaat.
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en begeleiding, emotionele steun, educatie, praktische hulp, respijtzorg, financiéle tegemoetko—
ming en materiéle hulp. Sinds 2015 voert WPW Langedijk ook taken uit in het kader van de Man-
telzorgmakelaar.

Ond i oepen L

In de gemeenten Langedijk en Hollands Kroon zijn ondersteuningsgroepen opgezet om mantel-
zorgers in de gelegenheid te stellen aandacht te vragen voor wat zij ervaren tijdens het ziektepro-
ces van degene voor wie zij zorgen. De bijeenkomsten bestaan uit informatie, gesprekken en een
deel ontspanning. Het uitgangspunt is de erkenning dat ock de partner/mantelzorger belangrijk is
en niet vitsluitend degene die verzorgd wordt.

Mantelzorg regionaal

WPW neemt deel aan het Platform mantelzorgondersteuning in de Kop van Noord-Holland, waarin
diverse partijen op het gebied van zorg en welzijn als ook gemeenten deelnemen. WPW heeft dit
overleg in het verleden opgericht, maar dat is nu door het |zorgecentrum.

De Dag van de mantelzorg werdt jaarlijks gecodrdineerd door het Mantelzorgcentrum. WPW heeft
zitting in de werkgroep die de Dag van de mantelzorg organiseert.

1.5 Vrijwilligersondersteuning

In 2016 zijn er ruim 1200 vrijwilligers, verdeeld over de 4 werkeenheden Hollands Kroon, Schagen,
Heerhugowaard en Langedijk, actief binnen de dienstveriening van Wonen Plus Welzijn. Vrijwilli-
gers kunnen op verschillende manieren werkzaam zijn binnen onze organisatie, dit is mede afhan-
kelilk van de wenseh en capaciteiten van de vrijwilliger zelf. WPW matched ‘vraag en aanhod en
bindt vrijwilligers door heldere afspraken, goed contact en i den voor

vordering.

vrijwilligers, werkzaam binnen dezelfde dienst, worden als groep ondeisteund en betrokken bij
elkaar door een beroepskracht, Dit versterkt het geveel van samenwerken en men weet bij wie
men terecht kan voor back-up. Yoor de goede gang van zaken hebben wij een uitgehreid vrijwil-
tigersheleid ontwikkeld. Onderdeel daarvan zijn de gedragscode, klachtenregeling, privacyregle-
ment, ethische paragraaf en de onkostenvergoeding systematiek.

Noot dlopvecreil.aay in aimeeiten Schigen i Hollisels Freon
Noordkopvoorelkaar bestaat vit 4 onderdeler
1. De website www.noordkopvoorelkaar.nl

2. Vrijwilligerspunt

3. Cursussenaanbod

4. Zorgvrijwilligers

Noordkopvoorelkaar is een initiatief van de gemeenten Schagen, Hellands Kroon en Den Helder en
diverse zorg- en welzijnserganisaties om het vrijwilligerswerk in de Kop te versterken. Het belang
van deze samenwerking is onderschreven door hun intentieverklaring tot samenwerking.

In 2016 zijn nisuwe partijen aangehaakt, namelijk Humanitas, ROC en Sportservice.

Vanuit Noordkopvoorelkaar zijn er diverse pr ies gegeven hij or isaties zoals de GGZ en
Omring wijkverpleging. Doot het Jaar heen komt de kiankbordgroep «n de communicatiewerk-
groep bij elkaar bestaande uit de aangesloten partijen.

1.Website www.noordkopvoorelkaar.nl
De website is een middel voor vraag en aanbod van vrijwillige inzet voor alle hurgers in de Kop,
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voor vrijwilligersorganisaties en vrijwilligers. In 2016 is er ean maatschappelijke waarde gecrederd
van € 635.500. Dit zijn 318 matches (vertaald in een gemiddeld bedrag van € 2000,~ per match).
Landelijk wordt gezien dat met de inzet van een soortgelijke website de groep jongeren beter be-
relkt wordt. Een groep die niet altijd even goed in beeld is bij de vrijwilligersorganisaties.

396 inwoners van de gemeenten hebben zich gemeld als vrijwilliger. Er zijn 166 vragen door parti-
culieren in gebracht en 790 aanvragen voor vrijwilllge inzet door organisaties.

2. Het Vrijwilligerspunt

Het Vrijwilligerspunt Noordkopvoorelkaar heeft halverwege 2016 deze naam gekregen. Voorheen
was de naam Vrijwilligerspunt “de Schakel". In 2016 is er hard gewerkt om de samenhang tussen
website en Vrijwilligerspunt vorm te geven. Zo zijn er 5 nieuwe vrijwilligers geworven. Het Vrijwil-
ligerspunt is elke werkdag geopend van 10.30-12.30 uur. Deze is bereikbaar voor vrijwilligers,
particulieren en vrijwilligersorgani: inde Schagen en Hollands Kroen. Er zijn 131
vragen binnen gekomen en er zijn 52 vrijwilligers bemiddeld.

3. Cursusaanbod
Via de website www.noordkepvoarelkaar.nl is het mogelijk voor alle organisaties om hun aanbod
op de site te zetten. Hier is apart een cursusmodule voor aangeschaft.

4. Zorgvrijwilligers

Bij dkop: k is ook het onderdeel zorgvrijwi [i gd.

We zien dat dit een intensief onderdeel is. Het aantal vragen van orgamsanes neemt toe. Gezien
alle maatschappelijke ontwlkkelingen als de vergrijzing, toename dementie en dat mensen langer
zelfstandig blijven wonen is een te verwachten tendens.

We zien dat bestaande matches soms Jaren actief blijven. Dit doet zowel een beroep op arbeidsuren
in de ondersteuning als op aanbod deskundigheidsbevordering, vrijwilligersvergoedingen(reiskos
tendeclaraties). Het betreft veelal contact die op zeer geregelde basis plaats vindt, er ontstaat een
zogenaamd vriendschappelijk cantact.

We zien dat de bekendheid van dit aanbad roeneemt en organisaties hier graag een beroep op
doen. We zien voor de toekomst een enorme toename aan vraag en kijken graag met gemeenten en
andere organisaties hoe we deze vraag kunnen oppakken.

Er zijn 62 zergvrijwilligers voor de gemeenten Schagen en Hollands Kroon en er zijn dit jaar 85
aanvragen gedaan.

1.6 Participatie

Doet & Ontmoet en de Plusgroep

Doet & Ontmoet/ De Plusgroep biedt mensen een plek om anderen te ontmaeten, zodal zij hun
persoonlijke netwerk kunnen uitbreiden. Ook wordt laagdrempelig een plek geboden waar men
met allerlei (praktische) vragen terecht kan. Aan de hand van de {lokale) wensen van de bezoekers
vormt zich Doet & Ontmoet.

Vrouwenwerk

Het vrouwenwerk in Langedijk biedt activiteiten voor vrouwen die emancipatie en weerbaarheid
van vrouwen op de eerste plek zet. We spelen in op het verruimen van de leefwereld van de vrouw
evenals op de actuele van de samenleving. Het k wil de rol van de vrou-
wen in de samenleving versterken.

De activiteiten zijn de wekelijkse inloop, het cursusaanbod en de internationale vrouwendag.
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Hoofdstuk Il Wmo geﬁnanc:erde dlenstverlenmg

In dit hoofdstuk gaan wij in op de in 2016 g eng
ding aan mensen met dementie en met een CVA problematiek. Deze diensten werden geﬁnanclerd
vanuit de Wmo met tussenkomst van de medewerkers van het wijkteam.

Voornaamste entwikkeling 2016 binnen de Wmo

Per gemeente wordt er anders omgegaan met de functie begeleiding en de inzetbaarheid hiervan.
De medewerkers die deze functie uitvoeren zijn onderverdeeld in de werkeenheden Hollands
Kroon, Schagen en Langedijk. WPW merkt dit door de verschillen in de wijkteams of het niet aan—
wezig 2ijn hiervan in de gemeente Langedijk.

WPW en WZG Samen hebben gemeenschappelijk aanbesteed onder de naam 'Samen Meedaoen’.
De ketensamenwerking Woonzorggroep Samen met Wonen Plus Welzijn wordt vorm gegeven in
Samen Meedoen. Hierin valien alle vormen van geindiceerde begeleiding. Binnen deze -
king wordt besproken hoe zorg en welzijn aan elkaar kunnen worden verbonden.

individuele £ leiding in de Gi Schagen

Voor welzijn op maat dementie met indicatie zijn 108,5 uren individuele begeleiding geleverd.
Voor welzijn ap maat particulier zijn 184,5 uren individuele begeleiding geleverd.

Samen met de client en of partner/mantelzorger wordt er gezu(h( naar een passende dagbesle—
ding. Of ondersteuning op het gebied van inistratie, huish ijke taken, tuinwer

den etc. Dit wordt wekelijks geboden op een vast moment, als het wenselijk is kan er een vruwﬂf
liger ingezet worden.

2.1 Ontmoetingscentrum dagbesteding voor mensen met
dementie en hun mantelzorgers

Voor mensen met beginnende dementie en hun mantelzorgers is de drempel om zich te wenden
tot een zorginstelling groot. Deze ontmoetingscentra worden dan ock in de wijk opgezet, waar—
door ap een laagdrempelige wijze ondersteuning kan worden gebeden. De entmoetingscentra
richten zich hiermee op de doelgroep van mensen met een lichte tot matige vorm van dementie
en hun mantelzorgers, veelal familie, vrienden en buren. Daor het aanbieden van diverse vormen
van ondersteuning, up €én plek en op een laagdrempelive wijze, heeft het concept ook een grote
signaleringsfunctie.

Voor die mensen met dermentie en hun mantelzorgers waarvoor de thuissituatie te zwaar wordt,
kan srefler (extra) hulp worden geboden. De antmoetingscentra zijn een samenwerkingsverband
tuszen Stichting Atzheimer Nederland, Stichting Geriant, Wonnzorggroep Samen en Stichting Wo-
nen Plus Welzijn.

De opzet is zo uniek cmdat elke organisatie zijn eigen inbreng heeft en het project gezamenlijk
wordt gedragen.

Daarnaast heeft het Ontmoetingscentrum nu een kleine tuin bij de Nieuwe Nes, Waar cliénten zo
van uit het ontmoetingscentrum naar toe kunnen lopen, Het is kleiner van opzet dan wat het Ont~
moetingscentrum eerst had. Op het perceel worden diverse groenten geteeld zoals, sla, spruiten
e.d, maar ook kruiden en aardbeien.

Het activiteitenaanhaod van De Tuin is met name gericht op tuinieren en bewegingsactiviteiten.
Sinds een half jaar hebben we ook de grote Tuin die we eerst als project hadden als bezoektuin
voar meerdere doelgroepen. Dit wordt gedragen door vrijwilligers die dit spontaan hebben aange-
boden.
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Gespreksgroepen: kennismaken met elkaar in de wijk

Het doal van deze con!actgmepen is het nader tot elkaar brengen van bewoners in de wijk en
voor eventie. De gesp draaien om een vooraf vastgesteld thema en worden
gehouden in een ontspannen sfeer en op basis van onderling vertrouwen. De gespreksgroepen
worden begeleid daor vrij ers van Wonen Plus Welzijn.

Facterie Langedijk

De Factorie is een werkleerbedrijf en onderdeel van Stichting Wonen Plus Welzijn Langedijk.

De Factorie wil mensen bij wie inde leving geen heid is, zin-

val werk bieden in de maatschappij. De Factorie brengt verschillende groepen mensen bij elkaar:
mensen met een Wajong of andere (langdurige) uitkering die graag weer aan het werk wilten, men-
sen vanuit een culturele achterstandspositie, mensen met ean lichamelijke of psychische beper-
king en actieve buurtbawoners en andere vrijwlilligers. Ock jongeren die ervaring willen opdoen,
zijn van harte welkom. Sinds eind decemher heeft de Factorie sen erkenning van het UWV middels
een aanbesteding.

1.7 Jongerenwerk

Participatief jongerenwerk betekent dat jongeren worden uitgedaagd actief mee te denken en mee
te doen aan zowel activiteiten voor henzelf, als voor wijk en bewoners. Competentieversterkend;
het richt zich op antploaling en ontwikkeling van 1alenten bij jongeren die zij nodig hebben om
actief en naar tevredenheid deel te nemen aan sociaal maatschappelijke verbanden. Kleinschalig
geeft aan, dat het jongerenwerk zich richt op de directe leefomgeving van jongeren en activiteiten
en ondersteuning biedt voor participatie van jongeren in die omgeving. WPW zet maximaal in op
preventie, Preventief jongerenwerk helpt grotere problemen te voorkomen en dit heeft zowel ap
menselijk, maatschappelijk als op financieel vlak positieve effecten.
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Locatie
Nieuwe Nes in Schagen
Het ontmoetingscentrum is gevestigd in de Nieuwe Nes in Schagen en is bestemd voor mensen

met ie en hun mar gt uit de Schagen en Hallands Kroon. In het natuur-
centrum zun verschillende igi en organisati
Hat entrum is van lag tot en met vrijdag geopend van 10.00-16.00 uur.

Aantal clienten in 2016 gemiddeld 20 per week verspreid over 5 dagen. Het aantal dagdelen voor
dit jaar: 3530 dagdelen. Deelnemers in 2016 ca. 5 uit Hollands Kroon en 25 vit Schagen.

Activirei voor {zorgers

In het ontmoetingscentrum Nieuwe Nes Schagen zijn i voor de

van de cliénten die het onti i entrum b k De | i worden goed be-
zocht. Op deze midd; geven wij de gers en cliénten informatie aver het project en is

er gen collega vanuit Wonen Plus Welzijn aanwezig die de mantelzorgers kan informeren over wat
Waenen Plus Welzijn aan ondersteuning kan bieden. Dit doet 2ij apart van de cliént en daar is een
ruimte voor gereserveerd in de Nieuwe Nes, op de locatie waar het ontmoetingscentrum is.

In 2016 hebben we 4 mantelzorgmiddagen gehad die goed bezocht zijn gemiddeid 16 familiele~
den per keer en 12 ¢lienten.

2.2 CVA ondersteuning

Deze ondersteuning wordt geboden aan mensen die een CVA (Cerebro Vasculaire Accident) heb-
ben door gemaakt.

Dit wordt geboden aan mensen die zelfstandig wonen en een indicatie hebben vanuit de Wmo, via
een PGB of een particulier contract hebben met Wonen Plus Welzijn.
Ter ontlasting van de mantelzorger of partner en ter activering van de deelnemert(s).

In overleg wordt samen besloten hoe te i te P waar bel voar is hoe en
dit gerealiseerd kan worden.

Zodat er structuur komt in dag en week en diegene erkenning en herkenning krijgt voor zijn of
haar situatie.

Eris een kingsverband met ggroep Samen dat heet Samen meedoen, die be-
handeling en revalidatie kunnen leveren.

De begeleiding wordt geleverd door professionals en vrijwilligers wat bestaat it twee vormen van
ondersteuning:

De CVA gicepsonderstesning

In informete sfeer woiden er verschillende activiteiten aangebuden op de groepen.

n op het gebied van geheugentraining, creativiteit, bewegen, uitstapjes maken en infor-
matieve bijeenkomsten.

Tevens bieden wij de mogelijkheid aan deelnemers om een eigen inbreng te hebben in het pro-
gramma en de invulling van de ochtenden.

Afgelopen jaar is er een personele wisseling geweest op de cva groep die op dinsdag en vrijdag
plaats vindt,

Drie keer per jaar wordt er een nieuwsbrief en agenda gemaakt voor de deelnemers en manteizer-

ers.
Er wordt begelelding geteverd door een professional, vrijwilligers en stagiaires,

Deelnemers komen mat eigen vervoer of maken gebruik van de 60 - bus.

De deelnemers ontmoeten elkaar op deze manier als lotgenoten en delen elkaars ervaringen.
Het is een manier om de leefwereld weer te vergoten en open te staan voor nieuwe contactan.
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Thuiskomen na CVA

Deze dienstverlening wordt geboden in de thuisistuatie van de client.

In samenspraak wordt er afgesproken waar de begeleiding ondersteuning kan bieden.

De begeleiding varieert van het oppakken van vaardigheden in en om het huis, geheugentraining,
het oppakken van hobby’s, ondersteuning bij het boodschappen doen, het behouden van scoiale
contacten en hulp bi] administratie.

De behandeling van fysiotherapie, logopedie, ergotherap\e en/of zorg thuis valt ander Woonzor-
groep Samen in het kader van ons erband in Samen

Het heeft tot de volgende resultaten geleid:

Cliénten met een indicatie begeleiding groep: 12

Cliénten met een Indicatie begeleiding individueel: 4

Client zonder indicatie, begeleiding groep, private middelen: 1

Vrijwilliger bezoekt client Thuiskomen na CVA: 1

Pagdelen CVA groep: 437

Uren Thuiskomen na CVA: 285,5

Inzet vrijwilliger Thuiskomen na CVA dagdelen: 16

Oudarenkanr 'Op efigen wijze' algemeen
groep: Th le ouderen die heid en vergeetachtigheid ervaren. Mensen waar—

vour een reguller koor te snel gaat en wel behoefte hebben aan wekealilks muzikaal samenzijn. Qok

hun partner, of andere naaste is van harte welkom mee te zingen.

Het koor is laagdrempelig en toegankelijk voor mensen zonder indicatia.

Waaroem muziek: Zingen is gezond voor lichaam en geest. Muziek verbindt en inspireert, her—

inneringen komen weer tot leven. Het vergroot het zelfvertrouwen, dit kan men nog prima! Het

brengt plezier en energie.

Uitvoering: Met accordeonbegeleiding door een vrijwilliger zingen we bekende liederen; school-

fiederen, lizdjes van de radio, etc. Voor ieder wat wils. Ook is er ruimte om op andere manieren

met muziek bezig te zijn (muziekvragen, ritme, gebruik muziekinstrumenten, luisteren muziek,

bewegen, gedichten etc.).

De koorleden betalen contributie en er is financiele ondersteuning vanuit het Fonds Suyterman
van Loo en de Piusstichting. Ook kan er steun vanuit ‘Hart voor WPW’ kamen.

Nu er steeds meer mensen met ean zorgindicatie bij het koor komen, kunnen we in enkele gevallen
financiele steun ontvangen {indicatie-groep) via de gemeente,
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We signaleren dat er veel tijd van de professionals gaat zitten in het matchen en begeleiden van
mensen die graag vrijwilligerswerk willen doen, maar door een bepaalde beperking (taal, ver-
standelijke beperking, psychische stoornis etc) veel aandacht behaeven in de toeleiding naar het
vrijwilligerswerk.

In 2016 is er in het begin van het nieuwe jaar een diner georganiseerd om de samenhang tussen
de vrijwilligers te bevorderen en de waardering namens de klanten en WPW uit te spreken. Verder
is erin elk van de 4 regio’s waar een Servicepunt gevestigd is een voorjaarsbijeenkomst gehouden
voor de groap vrijwilligers die in daze regio werkzaam is.

INFORMATIE EN ADVIES
Servicepunten
In de regio’s van de vier oud zijn 4 servi ingericht. De servicepunten bevin-

den zich in Nieuwe Niedorp, Anna Paulowna, Wieringerwerf en Hippolytushoef. De servicepunten
worden bemenst door een vast team van vrijwillige medewerkers op alle werkdagen van 9.00-
12.00 uur. Tijdens de openingstijden kunnen bewoners terecht voor informatie, advies en door-
verwijzing op het gebied van wonen, welzijn en zorg. WPW en de gemeente zien het belang van de
lokale, laagdrempelige servicepunten. Mensen kunnen dicht bij huis met al hun vragen terecht, Ze
weten dat er op hun vragen snel actie wordt ondernomen, Met beperkte vren die door de berceps-
krachten worden ingezet, wordt samen met de vele vrijwilligers veel inspanning geboden,

b van het thui kunnen diverse klussen aanvragen en ook voor het zanvragen
of het doorgeven van een wijziging van een maaltijd kan men hier terecht. De overige vrijwilligers
in het werkgehied kunnen op dit punt terecht om folders op te halen, om zaken omtrent cliénten
door te spreken of om hier te werken met gebruik van computer, kopicerapparaat, telefoon e.d.

WFPW Meaazin:
Samen met vrijwillig redacteuren en een uitgever die de kosten van het blad financiert met adver-
tenties kunnen we voor minimale kosten een prachtig blad verspreiden onder onze abonnees en
vrijwilligers en andere geinteresseerden. De verspreiding deor de gehele regio wordt gedaan door
vrijwilligers. Het blad wordt bovendien digitaal verzanden aen organisaties en pzrsonen verbon—
den aan WPW, In het WPW Magazine hebben we de mogelijkheden om de diensten van Wonen Plus
Welziin onder de aandacht te brengen.

INFORMATIE EN HUISBEZOEK

Vrijwillige Oaaphaniieiijle Adviseu s

De Vrijwitlige Onafhankeliike Advizenr (VOA; is de onafhankelijk cligntandersteuner en vraaghaal
voar senioren en werkt als tussenpersoon bij het verkrijgen van infarmatie over regelingen &n
voorzieningen om zelfredzamer te blijven. Eind 2016 zijn er 15 VOA's actief. In dit jaar

is er bij 79 mensen inzet gepleegd en zijn er in totaal 333 klanicontacten geweest. Dit aantal is
beduidend lager dan het jaar ervoor. Dit kemt omdat het jaar ervoor veel inzet is gepleegd rond-
om de veranderingen van de huishoudelijk hulp. Er werd hierover infurmatie en advies gegeven,
ohdersteuning gegeven blj het keukentafelgesprek en bij bezwaarschriften, Qok bij het terug-
draaien van de regeling is er wederom veel inzet aepleegd. Het heeft ook zijn weersiag gehad op
het aantal YOA's. Er zijn in het proces meerdere VOA's gestopt.

Vragen voor inzet kwamen hinnen via signalen van de vrijwilligers die aangesloten zijn bij het ser—
vicepunt, maar ook via signalen via het wijk ofde ijkver kundige of van andere organi-
saties als stichting Geriant, GGZ, de gcentrum. De welzijnsconsulent van
WPW stuurt de VOA’s aan. In gezamenlijkheid mer de LSBO-HK wordt deze dienst aangeboden.
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Hoofdstuk Ill Overzicht

Gemeente Hollands Kroon
INLEIDING

Wonen Plus Welzijn bereikt in Hollands Kroon honderden, misschien wel duizenden, inwoners met
haar aanbad per jaar. Zo zijn er 700 mensen abannee van het Thuisabonnement, krijgen 200 per-
sonen maaltijden van ons, hebben de VOA's 300 contacten, worden er 250 informatief huisbezoe-
ken gedaan. Onze 350 vrijwilligers bieden enerzijds hun diensten aan, maar maken anderzijds ook
gebruik van de diensten van Wonen Plus Welzijn. Met onze ontmoetingsmogelijkheden bereiken
we jaarlijks tientallen mensen.

Wonen Plus Welzijn bereikt haar doelgroep door middel van de 350 vrij ers die door heel Hol-
lands Kraon heen wonen en zich door de hele heen t Deze vrijwilli hebben
allen, zonder uitzondering, een sociaal hart, Zij willen graag wat betekenen voor hun medemens.
2ij houden Hollands Kraon leefbaar, Vrijwilligers hebben een belangrijke signalerende functie.
Signalen b zich bij de ber ht. De beroepskracht zorgt dat een signaal op de juiste
plek terecht komt. De baroepskracht werkt samen met stagiaires op MBO alswel HBO niveau. De
beroepskracht draagt tevens zorg voor de organisatie, cotrdinatie, monitoring en aansturing.

2016 was het Jaar dat Incluzio taken op het gebied van Wmeo en Jeugdzorg, inclusief de wilkteams
ging overnemen van de gemeente. Al in een vroeg stadium werd Wonen Plus Welzijn benaderd
door incluzio, vaak samen met samenwerkingspartner LSRO-HK, te kijken naar het voorliggende
veld. Het plezierig overleg werd tegen het eind van het jaar bevestigd door een contract voor 2017
af te sluitan. Maar ook de gemeente Hollands Kroon wilde graag nog een deel van de taken van
Wonen Plus Welzijn subsidiéren, ook hiervoor is een contract afgesloter.

In dit jaar werd Wonen Plus Welzijn betrokken bij de activitei oep van id in

waard, Door het vertrek van Woonzorggroep Samen uit het gebouw werd ondersteuning nodlg om
de leefbaarheid van de omringende aanleunweningen en het dorp te borgen. Tegen het einde van
het jaar zijn alle vrijwilligers bij ons ingeschreven en konden de activiteiten en winkeltje geconti-
nueerd worden. Ock werd Wanen Plus Welzijn betrakken bij een toekomstig soortgelijke situatie
als in Molenweid, dit waren de plannen voor Lelypark in Wieringerwerf. Ook het bestuur van de
activiteitencommissie Kroonwaard deed een appé!} op de inzet van Wonen Plus Welzijn voor onder-
steuning.

Tegen het einde van het jaar werden de plannen tot aankoop van het hoofdkantoor aan de Zijper-
weg in Schagen steeds serieuzer, Door aankeop kon de lang gekoesterde wens om een werkleer-
bedrijf te gaan starten in 2017 vorm gaan krijgen. Doar een werkleerbedrijf op te zetten kunnen
we als Wonen Plus Welzijn voor de toekomst kijken of we door meer ondersteuning mensen langer
thuis kunnen blijven wonen. Deze ondersteuning kan komen uit de doelgroep die komt van het
UWV, de Participati van de Vluchteli k, scholen, GGZ etc.

Noordkopvoorefkaar was niet enkel de naam van de website voor vrijwillige hulp en aanbod, maar
dit werd tevens de naam voor het Vrijwilligerspunt (voorheen genaamd de Schakel). Door deze
stap werd het aanbod voor vrijwilligers, particulieren en organisaties helder, Voor alle vragen en
ondersteuning rondom vrijwilligerswerk kan Noordkopvooreikaar benaderd worden.

De aanvragen voor zorgvrijwilligers vanuit diverse organisaties nam dit jaar enorm toe. Veel orga-
nisaties zijn de koppeling formeel-informeel gaan vormgeven.
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Er fs deskundigheid aangeboden door een cursus Schuldhulpverlening van het Nibud, bijzondere
bijstand via de gemeeme informatie over hewegmg door Sportservice, en informatie over wonen
door ingh iging Anna P 1 ling met de kers van Incluzio;wijk-
team zijn een vast onderdeel van het overleg geworden,

Eind 2016 is de werving gedaan voor nieuwe VOA’s, amdat ook Incluzio aan heeft gegeven dat zij
graag meer met de VOA's samen hulpvragen op witlen pakken.

Inlepen Vyijwillig Onafhankelijice Adviseurs

In het afgelopen jaar zijn er verspreid over de hele regio inlopen met de Vrijwillig Onafhankelijk
Adviseurs gearganiseerd. De intopen vonden 2 keer per maand per locatie plaats. Ze werden
georganiseerd op de vier servicepunten en in het Posthuis in Middenmeer.

Samenkracht

Het project Samenkracht richt zich op het oplossen van vragen van kwetsbare burgers, waar-
door zij zelfstandiger door het leven kunnen gaan. Het accent ligt op het versterken van de eigen
kracht en het saciale netwerk. In juni 2015 werd het vorige project Samenkracht afgerond, in
december ging het nieuwe project Samenkracht van start. Er zijn veel raakvlakken tussen de oude
en nieuwe vorm, al ligt in de nieuwe vorm de nadruk nog explicieter op het behalen van concrete
doelen om zo de zelfredzaamheid te vergroten. Uitgebreide uitleg over het project Samenkracht
staat in hoofdstuk 1 (pagina 12).
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Deskundige vrijwilligers zijn geschoold om op huisbezoek te gaan. De vragenlijst die zij hanteren
is samengesteld volgens de methode "Welzijn nieuwe stiil’, waarin de eigen kracht en het netwerk
centraal staan en diende ter ondersteuring voor dere gesprekker.

In 2016 is een plan ontwikkelt samen met de LSBO-HK om het informatief op een hoger niveau te
brengen. De gemeente heeft hiervoor de startsubsidie gegeven, Hiermee is een professioneel sys-
teem aangekocht om de enquétes digitaal te kunnen verwerken. Dit maakt het mogelijk om veel
meer ouderen te benaderen. Ouderen die vla de computer willen reageren hebben deze mogelijk-
heid. Quderen die niet via de computer willen reageren, maar prijs stellen op een huisbezoek kun-~
nen deze eveneens aanvragen.

Er is onderzoek gedaan naar weike vrageniijst de juiste zou moeten zijn voor dit project, het
aangekochte systeem is uitgetest, er is overleg geweest met diverse samenwerkingspartners. De
vrijwilligers die te maken krijgen met de nieuwe werkwijze zijn voorgalicht. Alle acties zijn onder-
nomen in samenwerking met LSBO-HK.
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De welzijnsconsulenten of VOA’s hebben bij enkele ouderen vervelghuisbezoeken gedaan naar
aanleiding van de vragen of problematiek die tijdens het ‘informatieve huisbezcek’ naar voren
kwam. Enkele voorbeelden zijn vragen over het minimabeleid, kwijtschelding, vervoersmogelijk-
heden, ie en een Bij dit vervalgb k worden de behoefte en wensen bespro—
ken, wordt nadere informatie verstrekt en indien nodig wordt bijvocrbeeld Samenkracht en/of een
zorgvrijwilliger ingezet of kan worden doarverwezen naar andere organisaties.

Mautelzorgondersteuning

Mantelzorgondersteuning wordt niet apart idieerd. De onder

is een aanbod dat wordt gefinancierd door de gerneente. WPW heeft een slgnalerende functie en
mantelzorgondersteuning is verweven met alle dienstverlening van WPW. In alles komen wij man~
telzorgers tegen en kunnen wij met hen in gesprek gaan. De persoonlijke situatie wordt in kaart
gebracht en er kan samen doeltreffend en duurzaam naar oplossingen worden gezocht. Zo signa-
leren wij bijvoorbeeld binnen het informatisve huisbezozk, op het servicepunt, tijdens het uitvoe-
ren van de klussen bij abonnees en bij het bezorgen van maaltijden. En kunnen wij elk signaal van
een (overbelaste) gsituatie direct praktische ing in gang zetten
maar ook meer specifiek, individueel ondersteuning bieden ter ontlasting van de mantelzorger
door de inzet van zorgvrijwilligers.

PRAKTISCHE DIENSTEN

Thuisabonnement

Kwetshare inwaners hebben behoefte aan understeunmg bij het behoud van hun zelfstandnghﬂd
De fnzet van hat thuisab en de or van VOA's, wel I
matief huishezoekers en zargvrijwilligers van Wonen Plus Welzijn zorgen er samen met eventuele
andere hulp voor dat mensen geholpen worden bij het leggen van contact in de eigen omgeving.
Hierdoor worden praktische hulpvragen soms ook doar buurtbewoners of familie apgapakt. De
vrijwilligers die op huisbezoek gaan (VOA's, zorgvrijwilli en informatief hui k) spelen
een grote rol in de netwerkversterking.

De servicepunten van WPW zijn voor veel mensen in Hollands Kroon een eerste plek waar een
vraag gesteld wordt.

Maaltijdvoorziening

De maaltijdvoorziening bestaat uit een koelverse en een vriesm vice, Koelverse

worden vrijwel dagelijks bezorgd in Holtands Kroon. De vriesmaaltijden eens per week. Al deze
ij warden thuist gd door , die een grote sig de taak hebben, De

maaltijdenservice is een belangrijke voorziening voor veel kwetshare inwoners.

ACTIVITEITEN EN VOORLICHTING

Voorlichting en informatie

Met de LSRO-Hollands Kraon is er een 2 3 3-maandelijks overleg over de samenwerking en over
de voortgang VOA's. De LSBO-HK is een helangrijke samenwerkingspartner. DIt ult zich vooral op
het gebied van de VOA's en het nieuwe project preventief hulsbezoek 2.0.

De Wooncompagnie heeft WPW benaderd om mee te denken in de nieuwe opzet voor de Senioren-
vereniging van Kroonwaard. Hiervoor zijn gesprekken geweest met leden van het bestuur van de
Seniorenvereniging, Woonzorggroep Samen en de Wooncompagnie.

Er is een voorlichting gegeven aan het Diaconaal Platform in oprichting en bij de Rotary Wieringer~
lant ovar de diensten van Wonen Plus Welzijn.

Eind december heeft de Wooncompagnie WPW benaderd om mee te denken in de nieuwe opzet
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VRIJWILLIGERSONDERSTEUNING

Er zijn in de gemeente veel mensen die zich graag willen inzetten als vrijwilliger. We zien ech-

ter dat er veel mensen bij ons aankloppen met een beperking. Zij komen ook vaak binnen via de
Participatiewet, via de gemeente. Zij hebben een beparking in o.a. taal, verstandelijke handlcap
of psychische stoornis. Dit is een groep die veel meer aandacht en begeleiding vergt dan de groep
vrijwilligers die bij ons komen na hun pensicenering, Onze sociale stichting is voor velen een
gewilde plek om te benaderen, en onze professionals voelen zich vaak geroepen om hun uiterste
best te doen am een geschikte plek te zoeken. De benodigde uren inzet vormt vaak het struikel-
blak om aan iedere vraag op de juiste manier te kunnen voldoen.

Noordkopvoeorelkaar
Noordkopvoorelkaar bestaat vit 4 onderdelen:
1. De website www.noordkopvoorelkaar.nl

2. Vrijwilligerspunt

3. Cursussenaanbod

Noordkopvooreikaar is een initiatief van de gemeenten Schagen, Hollands Kroon en Den Helder en
diverse zorg- en welzijnsorganisaties om het vrijwilligerswerk in de Kop te versterken.

Vanuit Noor zijn er diverse pr ies gegeven bij organisaties zoals de GGZ en

Omring wijkverpleging.

1.Website wwiw.ncerdhkopvooretkaarnnl

Noordkopvoorelkaar.nl is een soort van Marktplaats voor aanbod en vraag betreffende vrijwil-
lige inzet. De website is een initiatief van de gemeenten Schagen, Hollands Kroon en Den Helder,
waarin diverse zorg-en welziinspartijen het belang onderschrijven door hun intentieverklaring tot
samenwerking. In 2016 z2ijn ook Humanitas, ROC en Sportservice nieuwe partijen die zijn aange-
haakt.

2. Het Viijwilligerspinnt

Het Vrijwilligerspunt Noordkopvoorelkaar heeft halverwege deze naam gekregen. Voorheen was de
naam Vrijwilligerspunt "de Schakel”. 1n 2016 is er hard gewerkt om de samenhang tu<sen website
en Vrijwilligerspunt vorm te geven. Zo zijn &r 5 nievwe vrijwilligers gewerven. Het v igerspunt
is elke werkdag geapend van 10.30-12.30 uur. Deze is bereikbaar voor vrijwilligers, particulieren
en vrijwilligersor ies in de Schagen en Hoilands Kroan. Er zija 131 vragen hinnen
gekomen en er zijn 52 vrijwilligers bemiddeld.

3. Cursusoantod
Via de webhsite wvaw.noordkepvoorelkaar.ri is het mogelijk voor alle organisaties om hun aanbod
op het site te zerten, Hier is apart 2en cursusmodule voor aangeschaft.

4. Zovgvrijwiliigers

Bif Noordkopvooreikaar is ook het enderdeel zorgviijwilligers ingevoegd.

We zien dat dit een intensief onderdeel is. Het aantal vragen van organisaties neemt toe. Gezien
alle maatschappelifke ontwikkelingen als de vergrijzing, taename dementie en dat mensen langer
zelfstandig blijven wonen is dit geen vreemde tendens.

We zien dat de bekendheid van dit aanbod toeneemt en organisaties hier graag een beroep op
doen. We zien voor de toekomst een enorme toename aan vraag en kijken graag met gemeenten
en andere organisaties hoe we deze vraag kunnen oppakken.
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voor de niging van K d. Hiervoor Is een orignterend gesprek geweest met
leden van het bestuur van de Seniarenvereniging, Woonzorggroep Samen, de Wooncompagnie en
WPW. Begin volgend jaar zal bekend warden of er draagvlak is om de Seniorenvereniging voort te
zetten en welke varm dit zou moeten aannaman.

Posthuis

Er is twee keer per maand een inloop georganiseerd, door een team van gedreven vrljwillige gast-
vrouwen. Gemiddeld komen er 15 mensen naar de inloop. Het zijn bijeenkamsten om de mensen
in de buurt die weinig contacten hebben aan elkaar te verbinden en eenzaamheid tegen te gaan.
Tijdens de inloop wordt er door de gastvrouwen koffie en thee geschonken. Er wordt een praatje
gemaakt, en er kunnen aan de VOA vragen gesteld worden op het gebied van wonen, welzijn en
zorg.

Naast de open inloop wordt er één keer per maand {met ultzondering van Juli en augustus), een
Repaircafé gehouden, die gerund worden door een enthousiaste groep vrijwilligers.

Per ochtend zijn er gemiddeld 13 bezoekers geweest die |ets ter reparatie aangeboden hebben,

Losse activiteiten

Initiatieven en activiteiten die door vrijwilligers worden georganiseerd met minimale inzet van
de beroepskracht werden in 2016 gecontinueerd. Dit zijn: de Brunch in Nieuwe Niedorp en de
Parkazicl i F I
Ook is WPW be(rokken bij de scootmobielpoule in Anna Paulowna, Dit is een samenwerkingsver—
band tussen de gemeante Hollands Kroon, WZG Samen, Hulpmiddelcentrum en WPW. Naast de
scootmobiel kan er tevens een duo-fiets geleend worden. Deze boekingen lopen via het service-
punt in Anna Paulawna.

1sh

Ond i {zorg {regio oud Wieringen/Wieringermeer)
Er wordt door WPW i mgezmn dat het bieden van een | oep een kosthare zaak is als
d\t deor een beroepskracht moet worden begeleid. Een deskundige vrijwilliger draait de groep

dig, met de pskracht op de achtergrond. WPW draagt wel zorg voor het uitzetten van
de PR en het uitnodi van de gers. De beroepskracht zet de lijnen vit en houdt con—
tacten met de diverse isaties voor iéle by k Tevens vertaalt zij de signalen die

zij krijgt vanuit bljvoorbeeld de VOA's en de informatief huishezoeken en vrijwilligers naar deel-

name aan deze groep,

Plusgroep regio oud-Wieringermeer

De Plusgroep heeft dezelfde formule als de succesvolle Doet& Ontmoetgroep in Schagen. Er zijn
3 vrijwilligers die maandelijks zelfstandig de groep draaien, met een beroepskracht op de achter-
grond. De groep vindt plaats in de Cultuurschuur in Wieringerwerf. WPW draagt zorg voor het uit-
2zetten van de PR en het uitnodigen van de bezoekers. De beroepskracht zet de lijnen uit en houdt
contacten met de diverse organisaties voor potentiéle bezoekers. Tevens vertaalt zij de signalen
die zij krijgt vanuit bijvoorbeeld de VOA’s en de infarmatief huisbezoeken en vrijwilligers naar
deelname aan deze groep.

Gespreksgroepen en eenzaamheidspreventie
In Nieuwe Niedorp is een gespreksgroep actief. Eens per maand komt een groep deelnemers bij

elkaar om met elkaar een vooraf afgesproken thema te bespreken. De groep wordt geleid door een
deskundige gespreksgroepsleider,
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Er zijn in eind 2016 24 vrijwilligers waar een beroep op kan gedaan. We zien ons genoodzaakt
om vrijwilligers bij te warven om aan de vraag te kunnen blijven voldoen.

Posthuis Middenmeer

WPW heeft een ijke rol in de king tussen de diverse partijen in het Posthuis en
het betrekken van de i van Midd bij dit multi tionele gebouw. WPW is de trek—
Kker van het gebruik leg, waarin ver digd: de Omring, GGD, ANBC Middenmeer,
diétiste, kind. I i verloskundigen, Starlet bloedprikken, gemeente Hol-

fands Kroon en WPW. Begin 2016 werd deze trekkersrol door de gemeente stop gezet. Wonen
Plus Welzijn wordt wel nog steeds geraadpleegd doar de diverse partijen in het gebouw indien het
gezamenlijke initiatieven betreft. In 2016 is samen met de vrijwilligers die de inloop vorm geven
stappen gezet n:htmg Actlvnenenveremgmg de Meerpaal rot meer samenwerking. Zo is er een

gearg;

rzicht diensten Wonen Flus Welzijn in de gemeente Hollands Kroon

| Meer informatie over over

Zorgvrij) 2016 2015 het apart gehonoreerde

| Aantal aanvragen 39 13 project Noordkopvoorelkaar
Aangevraagd maar niet ingezet of ingetrokken 9 2 is te vinden in hoofdstuk 1
Aantal contacien gestopt 8 - Qverzicht van diensten,
Lopende contacten (cok vanuit voorgaande jaar) 22 1 producten en projecten.
Aantal zorgvrwilligers 24 18

— = - -
! Infarmatlef huishezaek 2016 2015 201¢ 2G15
| 80-jarigen | adressen aangeschreven adressen bezocht
| Regio edoip 55 f 56 5
| Regia Wieringerwerf 67 52 34 33
| Regio Wieringen 64 48 34 22 |
Regio Anna Paulowna 85 5% 5 a2 |
| Totaal 277 | 225 155 127
i ; |
| 85-jarigen } |
| Regic Niedorp 36 39 24 |
Regia Wieringerwerf 39 40 9 1§
Regio Wieringen 44 [ 20 18 e
Regio Anha Paulowna 53 a4 20 2! |
Totaal 172 ! 163 g1 72500
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Resultatenoverzicht diensten Wonen Plus Welzijn in de gemeente Hellands Kroon

Anna Paulowna  Hippolyiushoef | Nieuwe Niedorp | Wieringerwerf Totaal

2016 2005 2016 2015 | 2016 2015 | 2016 | 2015 | 2016 2015
Aantal “ywilligers 16 91 81 72| 85 66 73| 64 355 293
ADVIES EN HUISBEZOEK
Samenkracht, contacten 57 29 45 22 35 36 70 27 207 114
vrywilligers. stagtaires en
beroepskrachten
Vrijwillig onafhankeijk adviseurs, 80 135 87 151 90 122 76 185 333 563
contacten vrijwilligers
Vraag verheldering, ielefomsch- 523 459 370 385 1021 925 416 425 | 2336 2194
Periodieke info nieuwsbrief 1164 776 967 76 904 588 944 752 | 3988 2832
PRAKTISCHE DIENSTEN
Koelverse maaltijden 9703 | 9740 8502 17175 | 10633 8261 15447 23547 | 44385 58723
Vriesvers maaltijden 537 954 0 282 157 323 212 405 906 1964
PRAKTISCHE DIENSTEN
THUISABONNEMENT
Aantal abonnees 175 | 194 163 179 141 147 163 | 188 | 642 708
Totaal praktische diensten 422 475 675 550 412 408 G61 678 | 2170 2111
thuisabonnement o.a. tuin,
admin, booadsch, vervoer
Bemuddeling dootverwijzen naar 22 25 42 40 42 40 44 42 150 147
andere organisates en bedrijven
ACTIVITEITEN EN VOORLICHTING
Mantelzarggroep 1)
10 maandelijkse byeenkomsten 4 4 4 4 & [
Plusgroep 2)
10 maandelijkse bijeenkomsten 9 7 5 7
Parkzichtactiviteiten
1@ maandelijkse bijeenkomsten 15 15 15 15
Brunch
10 maandelijkse bijeenkomsten i5 15 15
Gespreksgroep
10 maandelijkse bijeenkomsten 4 9 9 13
Infoop Posthuis Middenmesr
2 x per maand, totaal 24 maal 15 1] 15
Repaircafe Posthuis Middenmeer
10 maandelijkse bieenkomsten 3} 13 13

1} 24 mantelzorgers totaal ingeschreven.
2} 30 personen totaal ingeschreven.
3) aantal personen die ter reparatie hebben aangeboden,

waarvan in totaal 69 gerepareerd.

* De verdeling is ongeveer 80%
vrijwilligers-20% beroeps-
krachten, stagiaires.
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Welzijusadvies

De welzijnsconsulent ontvangr via verschillende kanalen de aanvragen voor bezoeken of telefo-

nisch contact.

Er is veel onrust ontstaan onder de kwetsbare inwoners van de gemeente door de veranderende
wetgeving en de wisselende berichten in de media over de overheveling van de AWBZ zorg naar de
gemeenten. Gebleken is dat het welzijnsadvies als laagdrempelige voorliggende voorziening de
hulpvragers net even het steuntje in de rug Kan geven zodat deze weer verder kunnen. De hulp-
vragers ervaren de huishezoeken afgelegd door de welzijnsconsulent, maar ook door de vrijwil~
ligers als zeer positief. De vragen die zijn binnengekomen hadden betrekking op ondersteuning

en begeleiding bij het dagelijk

leven, een

Vrijwillige onafiiankelijice adviseur

proces of

in 2016 is de werving voor Vrijwillige Onafhankelijke Adviseur (VOA’s) weer opgepakt. Het lag stil
in 2015 iv.m. planning van de training. Medio 2016 is er een wervingscampagne opgezet en naar
aanleiding daarvan ziJh er 14 vrijwilligers geworven. Er Is een planning gemaakt voor de tralning
en in september ging de 6-daagse training van start. Op 17 november kregen de YOA's door de
wethouder het certificaat uitgereikt. De (aatste maanden van het jaar zijn gebruikt om een inde-
ling te maken. In elk dorp van Langedijk zijn een aantal VOA's ingedeeld met daaraan de Doet en
Ontmoet gekoppeld. 1 keer per maand is er een inloop van de VOA’s bij elke Doet en Ontmaet.
Verder is er een begin gemaakt met de inzet van VOA's door mensen thuis te bezoeken die vragen
hebben over wonen, welzijn en zorg.

Initiatief van de Bibliotheek om de inloop voor brieven en formulieren nieuw leven in te blazen om
vrijwilligers te vragen van Wonen Plus Welzijn. Er zijn 4 VOA's die dit willen gaan doen. Er kun-
nen mensen naar de inloop komen die vragen hebben over ambtelijke brieven en kunnen hier dan
advies ‘onderstevring bij krijgen van de VOA's. Dit is eind van het jaar gestart en vind elke week
plaats in de Bibliotheek ap maandagavond.

In 016 zal er een nieuw project Samenkracht worden gestart, waarhij het accent kemt te liggen
op de netwerkondersteuning.

Samenkracht

Project Samenkracht heeft in 2016 biina 160 inwoners van de gemeente Langeijk kurnen helpen
om hun netwerk uit te breiden. De aanvragen kwamen op verschitlende wijze hinnen o.a. via prak-
titkondersteuners. begeleiders, Wmo consulenten, mensen die zichzelf aanmelden.

Deelnemers hadcen de volgende vragen. veelal nieuwe contacten ivm eenzaamheid, Het wandelen
met buv. rolstoel om samen boudschappen te doen, viagen over dagbesteding/activiteiten,

De werkwijze was eerst kijken in mensen hun omgeving en dan b.v vrijwilligers van organisaties
inschaketen.

tafer matief huiskervel

In 2016 is een vervolg gegeven aan informatief huisbezoek en zijn de 75- jarigen in Zuid-Schar-
woude en de helft van Noord-Scharwoude bezocht,

Er zijn in 2016 402 brieven verstuurd. Naar aanieiding hiervan zijn er 355 huisbezoeken afgelegd.
in het nieuwe jaar wordt et een vervolg aangegeven en wordt de andere helft van Noord-Schar-
woude bezacht.

Als dat klaar is hebben alle 75-jarigen van de gemeente Langedijk in 7 jaar tijd 2 keer een uitno-
diging gehad om mee te doen aan informatief huisbezoek.

Een paar punten die opvallen uit de bezoeken die zijn afgelegd zijn:

De meeste problemen waar men tegenaan loopt in het huishouden zijn het tuinonderhoud en het
zware huishoudelijk werk. De meeste problemen waar men in de woning problemen mee heeft zijn
traplopen, drempels in en om de woning en geen toilet boven. Als men wil verhuizen dan is de
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Gemeente Langedijk
INLEIDING

In de gemeente Langedijk is een grote mate van gemeenschapszin. Mensen willen jets voor elkaar
betekenen. Velen doen dit uit zichzelf zonder huip van anderen of organisaties. Soms heeft men
een organisatie nodig om deze gemeenschapszin te faciliteren en te crganiseren, in het bijzonder
voor mensen in een kwetsbare pasitie. Het dienstenpakker van Wonen Plus Welzijn is juist voor
deze groep ontwikkeld.

Na het vaststeller van het nieuwe budget voor 2016, hebben we alle diensten en werkzaamheden
nieuwe vorm gegeven. Dit was een proces van zoeken en vinden en iedereen (vrij ers en team)
hebben hieraan zeer actief bijgedragen om dit te realiseren.

De dlenstverlening zoals beschreven in het werkplan is in 2016 uitgevoerd door een klein team
van zeven beroepskrachten (3,5 formatieplaats), 2 stagiaires en 276 vrijwilligers,

De belangrijkste doelen in het werkplan zijn het in stand houden van de zelfstandigheld van de
clignten door het versterken van eigen kracht en zelfredzaamheid, het stimuleren en bevorderen
van participatie, het uitbouwen van bestaande netwerken en het integraal samenwerken.

Visie Langedijk

Wonen Plus Welzljn bestaat ult een groep van 276 vrijwiliigers en een klein professioneel team.
We staan in dienst van de burgers van de gemeente Langedijk. Het gaat hierbij om allerlei vor-
men en taken op het gebied van ondersteuning, begeleiding, activering en praktische diensten
aan thuiswonende mensen die zich in een kwetsbare positie bevinden. In de gemeente Langedijk
maken 2.000 mensen gebruik van één of meerdere diensten van Wonen Plus Welzijn Langedijk.
Jaarlijks worden prestatieafspraken gemaakt met de gemeente {angedijk en vertaalt zich dit in een
werkplan. Wij willen een voorbeeld 2ijn van een organisatie midden in de participatiesamenleving.
We zorgen dat mensen blijven meedoen en elkaar weten te vinden.

Wonen Plus welzijn Langedijk staat midden in de gemeenschap en wil inspelen op vragen die er
komen vanuit de bewoners in de wijk. Samenwerken en onderzoeken welke mogelijkheden er zijin
om de kwetsbare mensen te blijven ondersteunen waar dit nodig is.

Ook zorgen wij dat door middel van onze laagdrempelige dienstverlening zwaardere zorgvragen
kunnen worden uitgesteld. In de afgelopen jaren hebben we een uitstekende werkrelatie opge-
bouwd met de gemeente Langedijk en weten we elkaar snel te vinden. Wij zijn blij dat er steads
signalen zijn gek dat onze di ing wordt g deerd.

De Factorle wil in 2016 meer mogelijkheden om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt een
plek te helpen vinden. Ook heeft de Factarie i id, zodat we een
optimaal aanbod kunnen bieden in de eventuele leemtes binnen de Wmo en het Thuisabonnement.
Eind 2016 is Wonen Plus Welzijn verhuisd van de Overbrugging naar de Anbouw, Dorpsstraat 610
in Noord-Scharwoude. Binnen 3 maanden tijd is enorm veel werk verzet en is het pand in gereed-
heid gemaakt. Dit, mede met dank aan een team van fantastische vrijwilligers. Een nieuwe, prach-
tige plek is hiesrmee gecrederd, voor iedereen in Langedijk,

kingsverbanden uitgeb

INFORMATIE, ADVIES EN ONDERSTEUNING

Servicepunt

De eerste vragen komen via het centrale nummer binnen. De vrijwillige receptionistes beantwoor—
den telefonisch of via de email de eenvoudige vragen. Ook opgave voor een cursus of activiteit kan
via de receptie. Voor de meer complexe vragen wordt er doorgeschakeld naar een professional.
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wens om haar een gelijkvloerse woning te gaan bij het overgrote dee! van de ondervraagden aan—
wezig.

Het overgrote deel van de onder wil binnen de Langedijk en in aller—
lei woonvormen, zoals aanleunwoning, appartement en seniarenwonlng gaan wonen. Aangezien er
in Noord en Zuid-Sct de al veel gelijkvl e i zijn zoals in Buitenzorg, Grenswoude
en Platte Ven is het percentage dat wii verhuizen lager dan in de andere dorpen.

25 % van de ondervraagden is mantelzorger, waarvan de meesten hun partner of vader/moeder
verzorgen,

Verder valt op dat er verschiliende factoren zijn die de gemoedsrust beinvioeden zoals het verlies
partner/kind, achteruitgang gezondheid, geen contact

met familie en gemis van sociale contacten. Mede door deze factoren ontstaat eenzaamheid.
Tenslotte blijft het probleem bestaan dat mensen met een klein netwerk en geen beschikbaarheid
van eigen auto geen mogelijkheid hehben voor vervoer.

Met de aanwezige lijndiensten kan men niet overal komen. Als mensen niet in aanmerking komen
voor vervoer binnen Wmo, bfijft er aen gemis bestaan van een vervoersdienst om bijv. naar acti-
viteiten en bezaek familie te gaan. Vervoer binnen Thuisabonnement is incidenteel en er zijn niet
genoeg vrijwilligers om mensen bijv. wekelijks naar een activiteit te brengen.

MATERIELE EN PRAKTISCHE DIENSTVERLENING

Thuisabonnement/servicepunt

Het servicepunt is het eerste punt binnen cnze ie. Elke morgen van 9.00 -12.00
zitten de telefonistes klaar om alle vragen te beantwoorden die via de telefoan of bezoekers hin-
nenkomen.

Onze vrijwilligers zijn de agen &n aren van onze organisatie. Het is in het afgelopen jaar regetma-
tig voorgekomen dat de vrijwilligers signalen bij de cliénten oppakten en doorgaven aan de wel-
zijnsconsulent. Vervolgens bekijkt de welzijnsconsulent onder welke dienstverlening dit past en
wat de client er zelf al aan heeft gedaan of wie er in het netwerk ingezet zou kunnen worden.
Vanaf eind november zijn de vrijwil ijk adviseurs ook T om huisb ken te
doen en inwoners ondersteuning te bieden hij a.a keukentafelgesprekken, ondersteuning bij het
uitbreiden van het retwerk voor praktische kiussen in en om huis. Eenzaamheidsproblematiek of
isolement te bespreken en te anderzoeken welke oplossing er op maat is om weer deel te nemen
aan het leven, Bii het thuisabonnement is duidelijk meer aanvraay voor boodschappen halen of
samen te ¢oen met vrijwilliger. Tevens 2ijn er meer nieuwe abonnees aangemeld maar is het totaal
omlaag gegaan omdat er abonnees gratis abonnementen hadden uit b.v. project samenkrachit die
niet allemaal voortgezet zijn.

Do contactdi el

Wanneer men ouder wordt en alleen woant, is het voor velen prettig am elke dag even met iemand
contact te hebben. Dit kan met de contactcirkel, een dienst die al vele jaren door ons wordt aan-
geboden i.5.m. het Rade Kruis. Ook voar mantelzorgers is het fijn wanneer zij weten dat er wat op
hun naaste gelet wordt. Elke dag bellen deelnemers elkaar even op. Wanneer iemand niet op-
neemt, wordt actie ondernomen. Wij bieden momenteel 2 contactcirkels aan in samenwerking met
het Rode Kruis. In 2017 zal er naar behoefte een derde cirkel opgericht worden. De cirkels worden
geleid door vrijwilligers.

Voor een veilig gevoel kan men sinds 2016 ook onze personenalarmering aanvragen.
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Maaltijden

Koelvers maaltijden

In 2016 zijn 22644 maaltijden verstrekt aan 100 mensen dia voor korte of langere tijd warme
ijden hebben gebruikt. Deze maaltijden worden bereid in de keuken van woonzorggroep

SAMEN in Schagen.

Het betreft hoogwaardige, verse maaltiijden die na bereiding diract worden teruggekoeld waardoor

alle vitaminen en di behouden blijven. Men kiest zelf het menu, er zijn vele moge—

lijkheden bij dieetwensen Deze maaltijden worden bezorgd door vrijwillig maaltijdbezorgers.

Vriesvers maaltijden

In 2016 zijn 740 maaltijden verstrekt aan mensen die de voorkeur hebben voor maaltijden vries-
vers, Deze worden geleverd in een pakket van 6 maaltijden,

vrijwillig chauffeurs verzorgen de bezorging. Vrijwilligers helpen, indien gewenst, met het klaar-
zetten van de maalitijden. Zij hebben ook een signalerende functie. Wanneer zij iets bijzonders
merken bij mensen, melden zij dit, zodat wij hier actie op kunnen oendernemen.

SOCIAAL CULTURELE ACTIVITEITEN EN ONTMOETING

De activiteiten die door WPW georganiseerd worden zijn ook dit jaar weer goed bezocht. Vele
mensen antmoeten efkaar

teitenprogramma.
Participatie d.m.v. deelname aan actlviteiten is bevorderend voot het weizijn en het cnderhouden
an vergroten van het netwerk. Wij bieden in Langedijk cursussen en actlviteiten op het gebied van
ontmoeting, educatie, creatie en persoonlijke ontwikkeling. Tevens zijn er diverse bewagingsac-
tiviteiten. Beweging is zeer van belang bij het ouder worden om zo lang mogelijk fit te blijven. Er
wordt rekening gehouden met het niveau van de deelnemer. Bij Fitplus Gym is er ook aandacht
voor valpreventie.

Er zijn wekelijks inloopacitvitelten als de 'Doet en Ontmoet’ groep, De Buurttafel, het Crea- en
Haakcafe, het Camputer/Internetcafé en de infoop speciaal voor vrouwen. Ter promotie wordt elk
jaar een activiteitengids uitgegeven. Hier worden naast de activiteiten en diensten van Wonen Plus
Welzijn, ook de activiteiten van andere organisaties in Langedljk bekend gemaakt. Voor minder
draagkrachtigen is betaling met LangedijkerPas Vouchers mogelijk.
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dat de loop er bij Mix Zone ook niet in kwam. Eind van jaar besloten om met inloap voor jongeren
te stoppen en door te gaan met Mix Zone om toch nog te proberen of de loop er in kwam. Dit is
helaas niet gebeurt en begin 2017 besloten om te stoppen met de wekelijkse inzet in de Sociale
Winkel, De samenwerking blijft doorgaan en er zal in 2017 een plan worden gemaakt om inciden-
teel hijvoorbeeld een voorlichting, lezing of andere activiteit te organiseren in de Sociale Winkel,

Kook en Eetcafé

Het is een activiteit voor bewoners uit Langedijk die alleenstaand of alieenwonend zijn en er
moeite mee hebben om voor zichzelf een warme maaltijd te bereiden. Men bedenkt gezameniijk
wat er wordt gegeten. Ook de boodschappen, het koken en het eten gebeurt gezamenlijk. Eten van
een gezonde gevarieerde maaltijd is een sociaal contactmoment en men spreekt tegelijkertijd ook
andere buurt- /wijk Het gaat ing tegen.

Het Kook- en Eetcafé vindt plaats in de Locatie Veldzorg in broek op Langedijk, er is een vaste
groep deelnemers van 12 personen die deeinemen. Met de ontwikkeling van da Doet en Ontmoet
in de Geist in Sint Pancras en Het Behouden Huis in Oudkarspel zal bij voldoende belangstelling
ook daar een Kook Eetcafé starten.

Samen Eten

Voar iedereen die het prettig vindt af en toe samen te eten arganiseert Wonen Plus Welzijn twee-
wekelijks een eertafel in Wooncomplex Westervenne waarbij een hoofdgerecht en toetje wordt
geserveerd. Deze bijeenkomsten zijn bedoeld voor alle senioren in Langedijk. De begeleiding is in
handen van vrijwilligers.

SPECIFIEKE DOELGROEPEN

Steunpunt Manicizorg

Mantelzorgers kunnen bij het steunpunt informatie en advies krijgen over praktische onder—
steuning, educatie, respijtzoryg, financiéle i &n voor begeleiding en
ondersteuning. Door onze dienstverlening hebben we veel contact met mantelzorgers. Er waren
afgelopen jaar 295 mantelzorgers bij ons bekend. Om een beter bereik onder de mantelzorgers te
verkrijgen, is er een speciale mantelzorgmap entwikkeld. zodat de Wmo medewerkers deze mee
kunnen geven aan de mantelzorgers,

In 2076 is er middels de nieuwshrief van WPW veel aandacht voor Mantelzorg: zes pagina's worden
aan dit onderwerp besteed. Op de Facebookpayina wordt iedere twee weken een bericht geplaatst.
Bij de gonder p kunnen hun ervaringen delen. Gehoord en
erkend worden is van wezenlijk belang. Er zijn in 2016 eff bj k geweest waar iddeld
acht deelnemers aanwezig warea. De signalen uit da groep geven aan dat men veel onderlinge
steun ervaart en dat men zich veilig voelt in de groep.

Steunpunt Martelzorg fire't een facel ool nagina voor eennog breder bete ko van ce doe graep.
Hierop wordt nieuws gemeld. (n 20156 is & met Steunpunt Manielzorg Langedijk en het Behouden
Huis een king tot stand Het Behouden Huis heeft een subsidie ontvangen in
het kader van wekomstbestendlge dorpshulzen en wil zich richten op Mantelzorgondersteuning.
In juni is er een starth i d waarbij 20 d een Informele informatie—
ve bijeertomst fadden, waarb h un wensen werdlen geinver i seerd, \n el riafaar |t er een ver—
wolg bueenkoms( georgamseerd waarbij 10 personen aanweZ|g waren. Tijdens deze bueenkomst

heeft c.a. de van WPW een informatiebijeenkomst verzorgd.

Begeleiding Op Maat
Wonen Plus Welzijn begeleid en ondersteund inweners van de gemeente Langedijk als 2ij het niet
meer in hun eentje redden. Door omstandigheden als ziekte, trauma, verlies kan het beeld van de
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Doet en Ontmoet

Doet en Ontmoet is een en is vrij t jk, voor iederean, van alle leeftjjden.
Andere mensen ontmoeten en samen activiteiten ondernemen staat in het middelpunt. In een
(vellige) omgeving kan men mensen ontmoeten, een bijdrage leveren aan de groep en activitsiten
doen. De bezoekers participeren mee door efkaar te ondersteunen, elkaar te adviseren en op weg
te helpen. Zij zijn hierdoor van betekenis en wederkerigheid wordt in gang gezet, dit vergroot de
zelfredzaamheid en het netwerk.

In samenwerking met de verschillende dorpshulzen en zorgpartners is de Doet en Ontmoet in
Langedijk uitgebreid van twee naar vijf groepen, Men kan door de week heen op de verschlllende
plekken meedoen aan ontmosting en allerlei activiteiten en informati

vinden roulerend speciale activiteit plaats die vanuit de initiatieven van de bezoekers ontstaan en
gezamenlijk met de vrijwilligers en beroepskrachten worden vormgegeven en uitgevoerd. Dit zijrn
activiteiten op allerie gebied: creatieve activiteiten, lezingen, informatie bijeenkomsten zoals
val preventie en de ThemaTafel. Ook rouleren de Vrijwillige Onafhankelijke Adviseur (VOA} in het
programma mee. De bezoekers kunnen voor vragen op het gebied van wonen, zorg, welzijn en
financién, bij hen terecht.

Doet en Ontmoet Langedilk

Maandagmiddag Veldzorg In Broek op Langedijk

Dlnsdagmlddag De Geist in Sint Pancras

Donder dd; Het Behouden Huis in Oudkarspel Vrijdagochtend in
De Anbouw in Noord Scharwoude

De groepen worden gemiddeld bezocht tussen de 10 en 15 personen. Een belangrijke hijdrage aan
de groei van de greepen zljn onze 14 vrijwilllgers. Zij vormen een vast gezicht, zijn lokaal bekend.
De bezoekers worden door hen een warm welkom geheten en zij stimuleren het onderling con-
tact en de activiteiten. Dit maakt dat de Doet en Ontmoet een belangrijke, makkelijk toegankelijke
voorziening is waarbl] een leder zich graag aansluit doordat men zich welkom voelt.

Buiten de groep om komt men elkaar aok tegen. Dit contact wordt aangemoedigd en draagt bij
aan het versterken van het netwerk. Onze vrijwilligers kennen ook de lokale verenigingen en or-
ganisaties en weet men wat er speelt in de kern of wijk zodat er gehoor kan worden gegeven aan
vragen en we in kunnen spelen op de maatschappelijke ontwikkelingen.

De zichtbaarheid is vergroot door wekelijks in de agenda van het Noord Hollands dagblad de acti-
viteiten te vermelden, Ook worden er wekelijks berichten in de Jokalelmedia geplaats £n op soci-
ale media gedeeld. Maandelijks worden er fokaal flyers rond gedeeld en verspreid onder netwerk
organisaties.

Sociale winkel

Medio 2016 is er een afspraak gemaakt met de beheerder van de Sociale Winkel tn winkelcentrum
Broekerveiling dat Wonen Plus Welzijn 2 dagdelen gaat invullen in de Sociale Winkel. 1 dagdeel
Doet en Ontmoet/inloop voor informatie en advies en 1 dagdeel inloop voor jongeren. Ondanks
meerdere persberichten in de kranten, flyers versprelden en een artikef in WPW magazine kwam de
laop er niet in. Na evaluatie besloten om te stoppen met Doet en Ontmoet, aangezien de Sociale
Winkel fungeert als 24/7 inloop voor cntmosting.

Er is een nieuw idee ontwikkeld om jong en oud met elkaar te verbinden om samen activiteiten te
doen en informatie en advies te geven aan jong en oud onder de naam Mix Zone. Mix Zone is in
het najaar gestart i.p.v. Doet en Ontmoet. De inloop voor jongeren Is verder doorgegaan.

Qok nu bleek dat ondanks alle inspanningen om het bekend te maken in de gemeente Langedijk
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toekomst er ineens anders uitzien. Het leven weer oppakken nieuwe perspectieven creéren of
omgaan met het nieuwe leven kan door middel van Begeleiding Op Maat weer op gepakt worden.
Begelelding Op Maat is gericht op:

® het begeleiden van burger bij versiechterende zelfredzaamheid en/of participatie; of

® het stabiliseren van de zelfredzaamheid en/of participatie van de inwoner; of

® het verbeteren van de zelfredzaamheid en/of participatie van inwoner.

Begeleiding Op Maat is een maatwerkvoorziening . De wensen, behoeften en mogelijkheden van
de inwoner/cliént zljn hierin leidend . Een professional zal in samenwerking met de inwoner, het

netwerk, vrijwilli en v illende organisaties onderzoeken welke activiteiten en ondersteu-
ning passen op het gebied van welzijn en zorg.

Het kan hierbij gaan om de onderstaande resultaat gebieden:

® Ondersteunen bij en opbouwen van sociaal netwerk;

® Ondersteuning bij zelfzorg;
® Persoonlijk functioneren;

® Mantelzorgondersteuning.
® Respijtzorg

Begeleiding Op Maat heeft tot de volgende resultaten geleid:
# Clignten met indicatie begeleiding individueel
Heerhugowaard, 2 clignten, 208 hegeleidingsuren
Langedijk, 8 cliénten, G04 begeleidingsuren

private

Middels een Wmo- indicatie van de gemeente kunnen inwoners een beroep doen op Begeleiding
Op Maat. Concrete daelen en rasultaten die samenhangen met deze resultaat gebieden worden in
een Pian van Aanpak beschreven. In het kader van de uitvaering van de Wmo zal Begeleiding Op
Maat deel uitmaken van het begeleidi lan van de

In 2017 zal deze begeleiding verder vorm krijuen middels resultaat gestuurde begeleiding en zal
er uitbreiding van dagbesteding plaatsvinden. In samenwerking met verschiilende organisaties als
Geriant, Actlezarg, De Waerden, Esdege Reigersdaal en de dorpshuizen in Langedijk worden de
onderstaande dagactiviteiten verder ontwikkeld.

# Bewegingsgroep NAH in de Geist

® Tuinderij activiteiten in de Geist

# Dagactivite | voor mannen met couritievs prooier e Anbo o

Cursussen kijeenkomsten mantzizora

Viouwenfit

Het vrouwenfit in Langedijk biedt activiteiten die emancipatie en weerbaarheid van vrouwen bevor—
deren, We spelen in op veltinding, saam'iorighsd, het verruimen van de jeefwereld van de vrouw
evenals op de actuele vraagstukken van de samenleving. Er is een wekelijkse inloop waarin ont-
moeting d.m.v. een activiteit een belangriike rol speelt. Ook is er maandelijks een voorlichtingshij-
eenkomst met een educatief en/of maatschappelijk relevant thema. jaarlijks organiseert een groep
vrijwilligers i.s.m. WPW het thema rondom Internationale vrouwendag.
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Samenwerking LSBO

in het voorjaar van 2016 heeft er ijk overleg plaar: den tussen de LSBO en de
directeur en codrdinator van WPW. Ock de voorzitter van de WAC was bij dit overleg aanwezig. De
vrijwilligers die de betastingformulieren namens WPW invullen zullen ook dit jaar weer geschoold
worden door de Samenwerkende Ouderenbhonden.

Initiatief
Via bestaande contacten kreeg Wonen Plus Welzijn een aanbod voor een groot aantal dozen speel-
goed. Er werd gezocht naar een goede bestemming voor al het speelgoed. Op aanraden van een

vrijwilliger werd dat als vluchteli een vaste verbl{j krijgen toeg dat
ze geen spullen hebben. Ze krijgen een klein bedrag om hun huis in te richten. Er is contact ge-
zocht met Viuck k om dozen Igoed te over i zodat elk gezin dat in Lange-

dijk komt wonen een doos met speelgoed krijgt, zodat de kinderen speelgoed hebben om mee te
spelen.

WoonAdviesCommissie Langedijk

Als commissie binnen WonenPlusWelzijn (WPW) behartigt de WoonAdviesCommissie (WAC)
Langedijk de belangen van ouderen op het gebied van wonen, al of niet gekoppeld aan zorg,
in de gemeente Langedijk.

Naast de b ing van van projec en bouwver—

igi op 1) of i I ! hlkthld (¥2) adviseert de WAC ook be~
leidsmatig zoals bij het door de |zorgbeleid en de Woonvisie 2014~
2030.

De WAC vergadert eens per zes & acht weken.

Twee keer per jaar vindt er overleg plaats met de wethouder Wenen en tenminste twee beleids—

ambtenaren. Daarnaast:

® overleg met deze ambtenaren zonder wethouder

® overleg met directeur ingh viging Langedijk en | andere
waningbouwverenigingan

® overieg met de LSBO {samenwerkende oudare bunden in Langedijk} en met de directie van WPW

® overleg met anderen of ing infor i op gebied van wonen/ zorg

De Huistest is een test waarmee de verbeterpunten van een waning in beeld kemen en daarnaast
oplossingen voor langer velllg en comfortabel wonen gekozen kunnen worden. De Huistest kan
online worden gemaakt ep www.mijnhuisopmaat.nl of door middel van een huisbezoek van een
van de getrainde vrijwilligers.

De vrijwilligers in tangedijk waren al in 2016 getraind. in februari 2017 is het project echt van
start gegaan. De Huistest is 36 keer volledig ingevuld en afgemazkt. 31 keer door een gigenaar-
bewoner en S keer door een huurder. Zes daarvan zijn door middel van een huisbezoek van een
vrijwilliger gedaan. Drie in Noord Scharwoude, twes in Zuid Scharwoude en één in Sint Pancras. In
september heeft een womngmarkt in NoordScharwoude zo'n 100 bezoekers aangetrokken, Ook
hier zijn b deerd op de van een huisb k maar dit heaft geen ver-
dere voor een d.

Opvallende verbeterpuntan waarvoor gekozen is in Langedijk: veel ‘reflecterend huisnummer op
paaltje’ en ‘buitenlamp met bewegingsmelder'. Ook ‘deurbel met versterking en flitslicht' hoort bij
de meest gekozen oplossingen.

Het project met de Huistest zal in 2017 gecontinueerd worden.
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ruimte van de was— en strijkservice terecht voor de was, maar ook voor een kopje koffie of thee.
In 2016 is er een nauwe samenwerking ontstaan met Buiten Zorg en is er een fundament gelegd
voor een fijne samenwerking op het gebied van het bieden van een praktisch dienstenpakket. Qok
zijn er voorbereidingen gemaakt voor het starten van een Doet en Ontmoetgroep in 2017, Per 1
Jjanuari 2017 is de Factorie verhuisd naar Buiten Zorg.

Deeinemers Factorie:
8 1eerlmgen praktijkstage gedurende 8 weken.

5d s hebben via de Recl. hun taakstraf uitgevoerd binnen de Factorie.
7 personen doorverwezen vanuit Haltewerk, waarvan 2 mensen daadwerkelijk konden worden
ingezet als vrijwilliger.
Vanuit de Wmo is een kandidaat begeleid naar schaling en blijft nog in traject voor verdere bege-
leiding.

De Factorie wordt mogelijk gemaakt door de gemeente Langedijk en bijdragen vanuit Fondsen,
Fundatie Luden van Stoutenburg, Stichting Het Rooms Catholijk Oude Armenkantoor (ROCAK),
Stichting Bretano, Stichting Lief Langedijk, Oranjefonds en de Rabobank.

Jongorenwerk Wonen Plus Welziin

Het jaar 2016 laat zien dat de visie van het jongerenwerk Wanen Plus Welzijn (WPW) en van de
gemeente Langedijk wederom naadloos op elkaar aansluit en gericht is op de herinrichting van
het ‘Sociaal Domein’. Deze herinrichting is erop gericht dat mensen meedoen {participatie} in de
maatschappij en hun zelfredzaamheid (‘eigen kracht’). Het jongerenwerk WPW gaat ervan uit dat
het opgroeien van Jeugd plaats vindt in een brede context van thuis, familie, vrienden, op school,
in de buurt, op de sportclub, bij de buitenschoolse opvang ete., waarbij ouders primair verant-
woordelijk zijn voor de opvoeding. In dit natuurlijke proces wil het jeugd- en jongerenwerk in
aansluiting op de verantwoordelijkheid van ouders en bijvocrbeeld het onderwijs, een pedago-
gische partner zijn binnen de kaders van lokaal jeugdbeleid. Met zijn allen wordt samengewerkt
aan het principe van *it takes a village to raise a child . Samenwerken en ontschotting stond dan
ook centraal in 2016 en het verdere verloop van 2017. Jongeren ziin unieke individuan, zi
trachtig en talentvo! en hebben een natuurlijke drang tot zelfontplooiing. Ze zijn nieuwsgieria en
ontdekken de wereld rundom hen op hun eigen niveau, in hun eigen tempo en afhankelijk van hun
eigen mogelijkheden en karakter. Vaak verloopt dat proces goed en is sturing in de directe omge—
ving dour veelal de vuders ' verzorgers en school voldoende om op te groeien tot zelfstandige en
verantwoordelijke burgers die participeren in onze samenleving. Soms is naast de begeleiding van
ouders / verzorgers extra bageleiding en ondersteuning nodig. Dit geldt voor 10 tot 20% van de
Jjungeren. Het Jongerenwerk kan hierin met name in het domein van de vrije tijd een rol spelen.

Dat jongeren zelfstandige en verantwoordelijke burgers worden en deelnemen aan onze samen-
leving is niet alleen in het belang van de jongere maar ook in het belang van de samenleving.

Dit bespaart tenslotte kosten als het gaat om zorg, hulpverlening en bestrijding van overlast en
criminaliteit. Met de verschillende disciplines binnen het jongerenwerk WPW spelen wij hierop in.
Doelgroep codrdinator, cotrdinator jeugdcentrum, straatcoach en de individuele traject begeieider
dragen alten bij aan de i ing van de jony . Eerder werd gesp| over de 10 tot 20%
van de jongeren die extra begeleiding nodig heeft. Echter, het jongerenwerk WPW wilt in 2017 nog
meer de nadruk leggen op hert feit dat wij toegankelljk zijn voor alle jongeren. Niet alleen vaor be-
geleiding, maar nok voor het (door) ontwikkelen van talenten van jongeren en/of het inzetten van
talenten van jongeren voor het jongerenwerk WPW. Dat sluit aan op de prestatieafspraken conferm
werkplan die zijn afgestemd met de opdrachtgever (gemeente Langedijk}, voar het jaar 2016 is het
jongerenwerk WPW alle afgesproken prestatieafspraken nagekomen. Het team jongerenwerk WPW
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Activiteiten in 2016

® De WAC heeft als vervolg op de twee gehouden bijeenkomsten ‘Wonen als je ouder wordt”
tezamen met WPW Schagen en WPW Langedijk een ‘Senioren Woonbeurs’ georganiseerd in ‘De
Overbrugging’. Deze zeer warme middag op 14 september konden de meer dan 100 bezoekers
kennis maken met bijvoorbeeld het woonconcept van ‘ApparterrA’ (patio- womngen) met de
waoningen van Grenswoude en MAVO- veld met een die

kan gen, met i II; van b dere hui ingen en hul 1, de RABO-
bank, notaris De Vries van Actus, Evean, de gemeente Langedijk (Wmo en Man(elzorgwonen).
woninghouwvereniging Langedijk, de di ichting, Wonen P

® De WAC heeft gemeente Langedijk en projec i dvi: d over {(aan-

vullende) bouwplannen voar het voormalige Veilingterrein in Noord-: S:harwoude Broekrijk,
Westerdel en Bollengebouw in Bmek op Langeduk

® Er is ook aan inspir door Woningcorporatie Habion en Magenta-
zorg onder de naam ‘Project Tweede Jeugd' voor Buiten Zorg en Crenswoude. Doel van Habion
is in samenspraak met bewoners en andere betrokken partijen de toekomst van beide huizen te
bepalen.

Verwachte activiteiten voor 2017

® De WAC verwacht tenminste adviezen te geven over bouwplannen voor Westerdel in Brogk op
Langedijk, het voormalige Veilingterrein en het MAVO-veld in Noord -Scharweude en het Cen-
trumplan in Sint Pancras.

® Het project ‘Tweede Jeugd' voor Buiten Zorg zal vorm krijgen. De WAC zal dit project kritisch
volgen,

In verband met de overgang van onder andere langdurige ouderenzorg van Rijk naar gemeentes
per 1 januari 2015 biljft het nodig om gemeente~breed meer aandacht te besteden aan valdoende
seniorenwoningen in Langedijk.

Gelet op de samenhang van wonen en zorg rekent de WAC dit terrein ook tot haar taakgebied.

*1 Onder Waonkeur wordi verstaan een aantal eisen voor wnmng, wuang:bauw en omgeving op het
gebled van kwaliteit, i gemak, it, prettig wonen, en
bruikbaarheid. Indien aan aile eisen wordt voldaan, wardt een remﬁcnnt “Woonkeur" nitgegeven.

*2 Onder Jevensipnpgeschikiheid wordt verstaan een woning welke geschikt is of aemakkelijk geschik! te
maken is voor bewaning in alle levensfasen

Factorie

In 2014 is de basis gelegd voor de Factarie.De Factorie is een werkleerbedrijf en onderdeel van
Stichting Wonen Plus Welzijn Langedijk.

De Factorie wil mensen bij wie inde leving geen f: kendheid is, zin-

vol werk bieden in de maatschappij. De Factorie brengt verschillende groepen mensen bij elkaar:
mensen met een Wajong of andere {langdurige) uitkering die graag weer aan het werk willen, men-
sen vanuit een culturele achterstandspositie, mensen met een lichamelijke of psychische beper—
king en actieve buurtbewoners en andere vrijwilligers. Ook jongeren die ervaring willen opdoen,
zijn van harte welkom. ladereen leert zo samen te werken, te ondernemen en de sociale vaardig—
heden warden ontwikkeld.

De Factorie werkt nauw samen met Hallewerk De visie naar de toekomst is steeds meer dat er van
mensen met een uitkering een ir i plichting wordt gevraagd. Bij De Facto-
rie wordt toegewerkt naar deze zgn. wederkerigheid.

Binnen de Factorie is in maart 2015 de Was en Strijkservice geopend, als aanvulling op het Thuis-
abonnement, maar ook voor de bezoekers van de Overbrugging. Deze bezoekers kunnen in de
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heeft dat weten te rezliseren door de goede king met de Langedijk, samen-
werking met ketenpartners, stagiaires en onze vrijwilli staat het ken en
dus ontschotten centraal, in het belang van de Jeugd!

Speerpunten van het jongerenwerk in 2016
@ Doelgroep codrdinator

® Ladies Centre

® Rebel-leren / ITB

& Themaweken

® Ludieke acties

Resultaat ITE

Hulpvragen van partners Hulpvraag omtrent: Aantal clignten
aan het )W / ITB'r.
Reclassering Soiaal activering z
Cnderwijs intrinsieke motivatie 2
Rebel-leren | Halte Werk Sogiaal actering 4
Jeugdzorg Stage; Werk 2
Cuaers Intrinsieke motivatie 2
e Stage, Werk 2
! Tetaal 14
Aantal hulpvragen van cliénten omtrent: * Er kunnen meerdere hulpvragen per cliént zijn,
Motvi ue Schuiden Verh Schuel Stags Gezin Verslaving Aanta clignter
3 4 4 5 s 3 4
Totaal aantal client ondersteuning, middels een ITE traject: 2015/2016
Totaal 18 chienten
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Samenwerkingspartners
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Aandachtspunten 2016/2017

Soort overlast?

Dorpskern

Hulpverleners Scholen Overige De Binding Vuil "Hangjeugd Zuid-Scharwoude
Py Honzon Coflege HHW ae De Anbouw Hangjeugd Noard-Scharwouds
Jeugd Zorg De Spinaker Wikagenten De Kabelreis Hangjeugd "Vl Sint Pancras

MEE 1A College LSvv —

Parlan De Phoenix S5L

Actiezorg De Koolvlet Lokale ondernemers

Reclassering Nederland

1.D. van Arkelschool

Gemeente Langedijk B&W, afdeling
velligheid, leerplichtambtenaar
en beleidsmedewerker 12+

De Huiskamer

Activiteiten

WSG Barnewiel Het Jongerenlokat .
Vluchtelingenwerk De Viaan Buitenzory Dagen Gemiddeld aantal Activiteiten 2016 Gemiddeld aantal
Brider Johannes Bosco HHW Turnover bezoekers bezoekers
HALT Horizon College Alkmaar The Colour Kitchen Dinsdag (2015) Fifa toernoor 42
Agros FOCUS HHW De vrienden van Victorie Daonderdag (2015) 2 Filmavond 15
R.entree i Moskee Vrijdag 12 Tafeltennis toernoos 12
Kinder-rechtswinkel uwy Zaterdag 14 Halloween activiteit 23
Halte Wark . Rap workshop iH
Groeimee- Dj| De Hoofdtraner Vooarlichting scholen 40
In 2016 is de Huiskamer overgegaan op de jWaterporg| 20
vrijdag en zaterdag als openingsdagen. Party 78 103
Straatwerk =
Maand Jan Feb Mrt Apr Mei Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Dec Voorlichti vanuit het jong op scholen

Aantal meldingen 55 32

35 35 45 52 55

::3 80 80 71 82

anderwijs en/of andere doelgroep

Onderwerp voorlichting

Aantal bijeenkomsten

Top hotspots Soort overlast? Resultaat 2016 t.o.v. 2015 Darpskern Basisonderwijs Cyberpesten 4
m.b.t. overlast (geluid, vuil, hangfeugd ap deze hotspots (stablel, (Noord Scharwoude, Basisonderwijs Social Media 4
in 2015/2016 of anders weg, verminderd {dan wel Zuid Scharwoude Ouders Social Media 7
taelichten), hetzelfde) Oudkarspel Voortgezet onderwijs Social Media 4
Broek op Langedijk Voortgezet onderwijs Cyberpesten 2
Sint Pancras} Totaal 15
J.0.B/Vomar Vuil & geluidoverlast Hetzelfde tot erger Qudkarspe!
Sint Maarten school Vuil/Hangjeugd Verminderd
Marja school Qudkaspel
Van Arkel schoal Vil /Hangjeugd Verminderd / weg Broek ap Langedijk
Blinkerd Hangjeugd /Vuil Verminderd / hetzelfde Broek op Langedijk
Winkel Centrum BY Vuii/Hangseugd/geluid Verminderd 7 weg Broek op Langedijk
Mavyersloat Hangjeugd Weg Broek op Langadijk
Kaolvliet Vuil’Hangjeugd/geluid Verminderd 7 weg Broek op Langedilk
Phoenix Hangjeugd Weg Broek op Langedijk
Domeynen Vil tCeluid/Hangjeugd Weg Sint Pancras
Beverplein 3/B3 Bangjeugd Vuil Weg Sint Pancras
4 42
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Langedijk Sociaal culturele en bewegingsactiviteiten 2014 2015 2016
Infarmatie, advies en ondersteuning MBVO meer bewegen voar ouderen tper jaan) 252 252 124
Welzijnsadvies/ Samenkracht 2014 2015 2016 it was aitijd ongeveer dit aantal)
Huisbezoek docr consulent 330 264 303 Het aantal boven de 200 ging over
Huisbezoek door vrijwilliger 250 552 560 tolaal aamal deelnemers
Telefanisch contact consulent 339 228 250 Cursussen en beweglngsactiviteiten {per jaan 226 228 230
Informatief huisbezoek 275 168 355 Internstcafe 18 32 32
Telefooncirkel 16 15 17 - De Qverbrugging g 8
Begeleidsters 10 8 10 De geist ] 8
VOA 10 - Buitenzorg 8 8
‘nfarmatie verstrekking Bibliotheek g 8
Nieuwsbrief algemeen 7000 4 edities 7000 24000 (Verspreiding 1n Zondagmiddagprogramma (deelnemers p. keer) 25 gestopt {niet koslendekkend)
Langedijk Hollands Kraoh
Schagen en Heerhugowaard Deelnemers per week
Per emall 700 1200 1200 Dogt en Ohumoet groep 22 tot 25 15 15 tot 20 per locatie
Nieuw-brief mantelzorg 1500 2¢ helftvan 2014 7000 2400 Sint Pancras, Oudkarspel, Broek op Langedijk, Sociale Winke), Overbrugging
met et met
teguiiere ineuwsbrel eigen nicuwshrief imagazines Inloopactiviteiten
Per email 300 . 1200 1200 Haakeafe 15 20
Persberichten 35 35 144 Vrouweninloop B 8
Flyers/foldars posters 3700 3300 3800 Kook ¢n Eetcafe eelnemers pe: keen) n 10 n
F en v k: iedere 2 wekeil posting Open tafel De Dverbrugging 10 8
Vrienden Samen vrcavs Langediyk 311 343 (Is gestopt bif te weinig deelrname)
vind ik leuks 124 124 WPW langedij Westeryenne 16 16 10
84 Doer en Onimoet «minder deelnane. maar 2x p.maand bu
Langedijk dus 20 per maand
56 Steungunt Mamelzorg Waordt wel gewaardeerd)
Langedik Mantelzorg
373 vvenden Dag van de Mantelzo-a tpersonen hereikth 50 30 1s samengevoegd met de vrywilliger
142 pag-naleden waalderingsweek (128 deelnemers toiaal
Worin 3.+ gezgn ! rgedifh er asmg s % pet informatieve gesprekien 05 160
Eegelerding avor professional i5 25 20
Thuisabehnement 2014 2015 2016 Huisbezaek 100 110 100
4 755 Maatjescontzet majetens 2 1w 8
Vrijwitligers 270 257 277 Lotgenotencontact 11 bijeenkomsten gem. § gem. § deelnemers 8
Cursussen vrijsilligers: Reanimeren + Notaris erfrecht + Braintraining - Gesprekstechnieken
Prakiische diensten o.a, Algemeen voorlichting
Koewers maaliyden 28828 22175 22644 Eijesnkomsten 2014 2015 2016
e aaRiden o pea)] 230 « Hoe blijf ik in contact met anderen? iddeld 25 deel per . Huistest
Klus, tuin. admuniirati. 2823 1524 1716 Lo . o
- Levensvisie keer - Voorlichting St Geriant
+ Informatie en tiltechniek door « Erootherapeute {30 bezoekers)
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Fysio- en Ergotherapeut + Domof
- Vergoedingen en verzekeringen
- Netwerkver sterken
+ WMO en Kanteling door WMO

consulent
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tica

- WAC hoe wilt u wonen
- Wino vearlichting

« Seniorenwann- beurs door Waon
Advies Commissie i.s.m. WPW
(100 bezoekers)
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Gemeente Schagen

INLEIDING

Om de lokale uitvoering van de dienstverlening van WFPW binnen de gemeente Schagen beter te
kunnen verantwoorden, houden we in dit dee! van het jaarversiag de opzet van het Werkplan WPW
Schagen 2016 aan, De gezamenlijke visie, afgestemd in een meerjarenafspraak 2014-2018 met de
gemeente Schagen, is daarin Concrete Istelli 2ijn per onderdeel in gezamen-
liikheid afgesproken. In de onderstaande tekst benoemen we eerst de doelstellingen en omschrij-
ven we hee de uitgevoerde activiteiten hebben bijgedragen om deze te behalen,

Dit onderdeel van het WPW jaarverslag wijkt om bovenstaande reden jets af van de andere om-
schrijvingen bij de andere gemeenten. Ock zijn cijfers en aantallen dit jaar iets anders geformu-
leerd en weergegeven. Waar mogelijk maken we een vergelijking met 2015, maar waar dit niet
relevant is, bijvoorbeeld omdat de telling niet voorkomt in het vorige jaarverslag of op een andere

{gec i wijze werd laten we het acl ge.

Belangrijke ontwikkelingen in 2016

Wijkteams

Ook in 2016 heeft WPW in Schagen de nauwe king met de
voortgezet, Merkbaar Is dat we elkaar steeds beter leren kennen en weten te vinden. Waar dat kan
worden zaken vanuit het wijkteam naar met name de VOA's doorgespeeld en wanneer het moet
kan er snel geschakeld worden mat hel wukteam voor overleg en advies. Qak zijn er verschlllende
voarlichtingen, overleggen en desk gen in lijkheid d,
bijveorbeeld rondem de keukentafelgesprekken.

Buurtbemiddeling

In 2016 heeft WPW Schagen ingeschreven op de aanbesteding Buurtbemiddeling en deze gegund
gekregen. WPW is hoofduitvoerder met ondersteuning vanuit Mee & De Wering. In 2016 zijn voor
dit project 15 vrijwilligers geworven en CCVY erkend geschoold. De eerste bemiddelingszaken zijn
eind 2016 gestart. In 2017 wordt dit viteraard verder uitgebreid.

Burgerinitiati en de participatie en i ie van
Binnen de gemeente Schagen vinden nieuwkomers hun huisvesting. Om hen sneller en Iaagdrem—
pelig vertrouwd te maken met de omgeving heeft de Schagen WPW

We zijn om tafel gegaan en hebben gezamenlijk een plan gemaakt om Burgerinitiatieven zodanig
te cotirdineren en stimuleren dat dit de participatie en integratie van nieuwkomers bevorderd. in
2017 gaat de uitvoering van dit plan van start.

Crowdfunding 'Het lukt ons’

Het Lukt Ons! helpt bij het vinden van geld, kennis, diensten of andere middelen via crowdfunding.
Vereniging of stichtingen binnen de gemeente Schagen kunnen gebruik maken van deze website
com hun plan voor de buurt te realiseren. In oktober 2016 is een eerste actieperiode met succes
afgerond: Eenigenburg kan hierdoor een warme ontvangstruimte in het dorp realiseren. Er zijn 3
actieperiodes per Jaar. WPW ondersteunt lefi bij het uitdenken en op: van hun
acties en kan assisteren bij het gebruik van de website.

Regionale Sociale Agenda

Net als in 2015 heeft WPW regionaal meegewarkt aan de uitvoering van een project in het kader
van de Regionafe Sociale Agenda (RSA). Begin 2016 is in samenwerking met Gemeente Den Helder,
Texel en Schagen het plan: Inzet formele; informele hulp Jeugd en Wmo, uitgewerkt en in gang
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het zelfstandig blijven wonen.

Een eerste vraag levert in veel gevallen meerdeére contacten op. Zoals bijvoarbeeld wanneer
er na het keukentafelgesprek, waarbij de VOA aanwezig was, nog een verslag moet worden
doorgenomen.
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Samenkracht

71 Tnwoners uit de gemeente Schagen hebben in 2016 deelgenomen aan het project Samenkracht
(zie ook hfst 1). Door het inzetten van vrijwilligers is er mat deze mensen {succesvol} aan het ver-
sterken of opnieuw opbouwen van een netwerk gewerkt. Vrijwilligers begeleidden hen individueel,
kwamen hij ze thuis, gingen mee naar voorliggende activiteiten, Ook kon men dealnemen aan de
‘Met elkaar’ bijeenkomsten die samen met vrijwilligers in 2016 twee keer georganiseerd zijn. Daar
wordt persaonlijk contact gelegd om gezamenlijk iets te ondernemen.
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gezet. WPW neemt in de kemgroep deel naast netwerkpartners als; 's Heerenloo, Esdege- Reigers—
daal, } itas en Parlan, * dk elkaar’ is betrokken hij de uitvoerende werkgroep.
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informeren, ! , adviseren, i en ver:terken
WPW heeft op dit gebied met de Schagen de volgend Istelti voor 2016 afge-
sproken;

® WPW heeft een brede informerende, signalerende, adviserende, motiverende en versterkende rol
in de samenleving in Schagen. WPW versterkt daarmee de zelfredzaamheid van de inwoners en
zet duurzame, informele oplossingen in gang.

® WPW draagt actief bij aan de netwerkversterking van de inwoners. WPW zet deskundige vrijwil-
ligers in en alleen bij complexe zaken wardt de beroepskracht betrokken.

® WPW biedt adequate informatie en voorlichting die bijdraagt aan preventie, de zelfredzaamheid
vergroot, informeert over mogelijkheden en mensen bewust maakt van keuzes en alternatieven.

Onderstaande activiteiten hebben bijgedragen om deze doelstellingen te behalen.

De Balie/servicepunt WPW in Markt 18 te Schagen

Halverwege 2015 was de samenvoeging van De Balie en het servicepunt van WPW in Markt 18 een
feit. In 2016 is dit verder uitgegroeld tot een gezamenlilk, levendig punt waar alle vragen op het
gebled van wonen, welzijn en zorg gesteld worden. Dagelifks hemenst doar 2 keer 2 vrijwillige
telefonisten waardoor het tussen 10.00 en 15.00 geopend kan zijn.

Een veelheid en diversiteit aan vragen komt er binnen; het vormt daarmee een centraal punt waar-
binnen vragen beantwoord, gefilterd en weer verder uitgezet kunnen worden, Enkelvoudige vragen
worden direct door de telefonisten opgepakt. Wanneer de vraag complexer lijkt wordt deze door-
geschoven naar de beroepskracht die als achterwacht fungeert. Deze kan dan meteen andere, vaak
meer individueel gerichte, vrijwillige ondersteuning in gang zetten. Of doorverwijzen naar andere
(zorg) organisaties binnen het netwerk waar De Balie/servicepunt WPW deel van vitmaakt.

In 2016 zijn er 3035 geregistreerde contacten via De Balie/servicepunt verwerkt. Daarnaast is er
dagelijks aanloop van inwoners: om iets af te geven, een folder op te halen, een vraag te stellen en
dergelijke. Deze bezoekjes gaan vaak tussendoor en worden niet altijd geregistreerd, Simpelweg
omdat dit erbij hoort: iedereen is welkom in De Balie/servicepunt WPW om even binnen te lopen.

Welzijnsadvies en Vrijwillig Onafhankelijik Adviseqr (VOA)

Welzijnsadvies is een breed begrip: binnen WPW merken we dat er steads meer, verschillende vra-
gen voor advies en persoonlijke ondersteuning op ons afkomen. Onder de noemer welzijnsadvies
worden verschillende vorman van ondersteuning met elkaar verbonden, Hierondar gevan we een
overzicht van de vormen van dienstverlening.

Inzet van de VOA

Bij alle vragen die voor welzijnsadvies binnenkomen maakt de b pskracht een eerste ging
en zorgt indien nodig voor vraagverheldering. Daarna wordt de vraag uitgezet naar da VOA die
het contact met hulpvrager legt. De aanvragen variéren van ondersteuning tijdens keukentafelge—
sprekken, aanvragen bijzondere bijstand, formulieren invullen, signalen van eenzaamheidspro-
blematiek e.d. De VOA's worden steeds meer gezien als aanspreekpunt en er worden ook dingen
even snel geregeld; een advies gegeven of een folder uitgereikt. Dit wordt niet altijd terug gevon—
den in de cijfers, omdat zij dit als vanzelfsprekend ervaren. VOA's zijn ook actief binnen andere
vormen van ondersteuning zoals Samenkracht en informatief Huisbezoek. Zij vormen een belang-
rijke schakel binnen de voorliggende voorzieningen.
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Mevrouw D. reageert op een advertentie van WPW waarin veijwilligers
gevraagd worden. Tijdens de intake blijkt meviouw oniangs haor part-
ner te zijn verloren. Ock is er sprake van eenzaamheidsproblematiek
en ontbreekt een netwerk. Mevrouw schrifft zich in voor het profect
Samenkracht. Tijdens een "Met efkaar bijeenkomst’ bljjki er een kiik

1e zijn met een mededeelnemer. Samen ondernemen ze activiteiten.
Mevrouw wordt door de censulent begeleid naar passend vrijwilligers-
werk en geeft mantelzorgondersteuning bij een familie in de buurt.
HMevreww D. [ "tk ben zo biij dat dit op mijn ped gekomen ist ik hek
weer €en dag invulling e contacten!”

Aandacht voor verlies (AVV)

Vrijwilligers nemen contact op met inwoners die een verlies van een dierbare hebben meegemaakt
en er wordt rouwbegeleiding aangeboden. In 2016 zijn mensen 149 benaderd per brief. Van 40%
was het telefaonnummer niet bekend. Riervan heeft een aantal personen zelf contact opgenomen
am het telefoonnummer door te geven. 10 mensen gaven naar aanielding van de brief aan het
aanbod te waarderen, maar geen behoefte te hebben aan een gesprek. 90 parsonen zijn tele-
fonisch derd. Deze tel ekken hebben niet altijd geleid tot een huisbezoek maar
werden als zeer waardevol ervaren.

seeastsedutsavssarncanasanteaunrtane

aseasene

Naar aanleiding van de telefoontjes zijn 18 huisbezoeken afgelegd. Afhankelijk van de viaag werd
een of meerdere malen een vervolgk k gebracht. Naar aanleiding van het a ek of
het bezoek is er verwezen naar andere diensten en een keer naar eerstelijns hulp.

Bracstenvssusrcsen s ERsIOACesouseaboesanntans

Merropw k verhuist vanuit een dorp nacy stad Schogen ea verficst
haar partner 3 maanden ha deze verhuizing. Mevrouv vordt docr de
sandacht veor verliesvrijwilliger gewezen op de rouwgreep in de grote
lork s de * doct cn chtmaetgreep” van Wonch Plus Welzijn, Mevrouw
reemt deel aan beide groepen en keeft op die manier in een kweisbare
pericee, Raar neiwerk i Schagen vit kunnen breicen.

erersenracenany
erssasrrseres

In 2016 is er veel aandacht geweest voor het coachen en trainen van (nieuwe) vrijwilligers bij de
dienst aandacht voor verlies. Er zijn workshops gegeven om gespreksvaardigheden te verbeteren,
er is gekeken naar waar de kracht van de vrijwilliger ligt en hoe de kwaliteiten van deze vrijwilli-
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gers ingezet kunnen worden bij het voeren van gesprekken met inwoners die onlangs hun partner
verloren hebben. Qok is er in samenwerking met de kerk een voorlichtingshijeenkomst gehouden
over verlies en rouw voor alle vrijwilligers van WPW om dit onderwerp binnen de verschillende vrij-
willligersdiensten te kunnen herkennen en bespreekbaar maken.

Mantelzorgondersteuning

In 2076 zijn er 29 matches gemaakt tussen vrijwilligers en cliénten om de mantelzorgers te
ondersteunen en te ontlasten. De ondersteuning is erop gericht dat een mantelzorger terug kan
vallen cp informele ondersteunende en/of vervangende zorg voor de zorgvrager. Gericht op prak—
tische ondersteuning, structurele hulp of het overnemen van k M
is in het werkpian van WPW 2016 geen apart onderdeel. Vanwege het feit dat er in 20!6 zodanig
vaak een bercep op deze maatwerk mantelzorgendersteuning is gedaan hebben we in 2016 met
de gemeente nievwe afspraken over de inzet van deze ondersteuning kunnen maken. In 2017
kunnen we de ondersteuning trajectmatig inzetten in overleg met het wijkteam en het Mantelzorg-
centrum.

WPW biedt wrijwillige administratleve ondersteuning vanuit het thmsabonnement in 2016 zlen we
een duidelijke toename in het aantal p s dat structurele i

nodig heeft. Het afgelopen jaar is de langdurige administratieve ondersteuning gestegen tot 42
individuele matches. 23 vrijwilligers zijn actief binnen deze dienstverlening. De ondersteuning bij
de ad ratie is een onderdeel van het geheel; de vrijwilligers bouwen een vertrouwensband
op en kunnen hierdoor ook andere, achterliggende problemen signaleren en daar direct actie op
ondernemen. Het voorziet in een belangrijke behoefte om te voorkamen dat mensen in een schul-
denpositie terechtkomen.

elkaar is aok het orgvrij i d. Voor meer uitleg daar-
over verwijzen we naar Hoofdstuk 1. Binnen de gemeente Schagen neemt de vraag naar de in-
zet van zorgvrijwilligers toe. Zorgorganisaties doen steads vaker een beroep ap deze vrijwillige
ondersteuning. Deze inzet is maatwerk: hulpvraag en vrijwilligers warden zorgvuldig aan elkaar
gematched door de consulent.

Informatief huisbezoek (IH)

In 2016 is aandacht geschonken aan het informeren, coachen en trainen van vrijwilligers. Door
voorlichting en workshops aver onderwerpen als verlies, veiligheid, de sociale kaart en diensten.
De motiverende en versterkende rol binnen het H is meer uitgebouwd. Vier VOA's worden actief
ingezet als huisbezoeker en versterken her netwerk. De Informatief Huisbezoekvrijwilliger werdt
gevraagd om naar aanleiding van een signalering een vervolghezoek te brengen. Hierdaor is het
IH, een meer compleet instrument van signaleren, informeren, motiveren en versterken geworden
en draagt het (beter) bij aan de zelfredzaamheid en netwerkversterking.

De groep 75-jarloen heeftin 2016 wen uitnediging gehad voor een bezoek . Ondanks dat de in-
teresse vaor een huisbezoek bij deze groep de afgelopen Jaren verminderd, wordt een groot deel
van de 75~jarigen bereikt via de brief en het telefoontje van de vrijwilliger. Tijdens de telefoni-
sche contacten van de vrijwilliger met de inwoner is aandacht gevraagd voor de gebieden wonen,
welzijn en zorg. Op deze manier zijn deze thema’s ook zonder huisbezoek onder de aandacht
gebracht van de ouderen. Op verzoek is informatie in de vorm van foldermateriaal nabezorgd.
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Repaircafe en Wonderschaar

Op de Te en 3e dinsdagmiddag van de maand vindt het RepairCafé plaats. Het RepairCafé wordt
door vrljwllllgers geiacllueerd Dnorda( spullen kosteloos gerepareerd worden, draagt dit bij aan
de duu h De 2e di van de maand heeft in 2016 nog een invulling gekregen:
De Wonderschaar. Een vrijwilliger is dan aanwezig voor alle kleine naaiklusjes zoals het aanzetten
van knoopjes of stik-en verstelwerk.

Eten in de Buurt

Op de laatste dInsdag van de maand vindt aansluitend aan Doet& Ontmoet ‘Eten in de Buurt’
plaats, Eerder heette dit Koken in de Buurt. Deze naam wekte verkeerde verwachtingen bij bezoe-
kers; de keuken is helaas te klein om daadwerkelijk met zijn allen te koken. Maar samen eten gaat
gelukkig wel en gemiddeld schuiven er tussen de 5 en 10 buurtbewoners aan.

Wekelijks is er cok ‘Eten in de Blokhut', een soortgelijke gezamenlijke maaltijd rond de middag ap
donderdag.

52 biy=enkomsten Gemddeld 15-20 bezaekers per week 117 unieke bezoekers per jaar

Open tafels

In de dorpen Waar'and, Tuitjenhorn, Dirkshorn en Warmenhuizen worden 3- 4 keer per jaar Open
Tafels gehouden. Samen eten is gezellige:; dat is het motto van de lokale groepen vrijwilligers

die de Open Tafels zelfstandlg organiseren. Het eten wordt gehaald uit de kauken van SAMEN in
Magnushof en geserveerd aan de bezoekers die plaats kunnen nemen in de recreatiezaal van het
woonzorgcomplex van SAMEN in het dorp. De vrijwilligers ontvangen en bedienen hen dan gast—
vrij, dit maakt de Open Tafels tot een succes, Gemiddeld komen er tussen de 20 en 30 gasten mee
eten.

Gespreksgroepen

In Schagen zijn 3 pespreksoroepen actief. Eens per maand komt een groep vaste deeinemers bij
elkaar om met elkaar een vooraf afgesproken thema te bespreken. De groepen in Schagen bestaan
vit ongeveer 10 leden fmax. aantal met het oog op het goed kunnen voeren van een gesprek en
de ruimte). Vrijwillige ondersteuners begeieiden de gesprekken en bereiden deze voor. De bijeen—
komsten vinden plaats in Onder de Acacia’s, het onderkomen van de Samenwerkende Bonden voor
Quderen Schagen {SBOS). Het Rode Kruis afdeling Schagen financiert de huur van de ruimte en
maakt hiermee de voortgang van deze hechie groepen mede mogelijk.

De opzet van de gespreksgroepen is voorigekomen uit #en werkgroep Eenzaamheidspreventie
waar WPW al vele jaren aan deelneemt,

Ginag Gedaan

In Warmenhuizen, Dirksharn, Waarland, Sint Maarten, Tuitjenhorn en Schagen zijn lokale Graag
Gedaan werkgroepen actief. Deze zelfstandige werkgroepen zijn verbonden aan WPW. In de dor~
pen hebben zij een belangrijke taak in het organiseren van de maaltijdvoorziening; het aannemen
en hezorgen van koelverse maaltijden.

In 2016 is Graag Gedaan Oud Zijpe opgericht na een burgerinitiatief. Sinds september 2016 ver-
zorgd een aclirve vrijwilligersgroep ook in die omgeving vervoer voor o ¢ inwoners.

Graag Gedaan wordt binnen de hele gemeente veelvuldig gevraagd voor individueet vervoer; vrij-
willigers rijden en begeleiden inwoners bijveorbeeld bij een bezoek aan het ziekenhuis.

De lokale vrijwilligers, zij kennen het dorp, de wiik en de mensen, vormen de grote kracht van
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Vrijwilliger: “Ik verstrek aan de tefefoon aok in-
formatie. Mensen denken af snel: Wat fevert het
op? Wat is het nut ervan? Door het beantwoor-
den van deze vragen kan de interesse voor het
onderwerp of een huisbezoek gewekt worden”

In 2016 is een groep informatief huisbezoekers bij elkaar gekomen om samen met de cosrdinator
te onderzoeken welke leeftijdsgroepen benaderd en op welke wijze deze groepen geinformeerd
kunnen worden, Dit krijgt in 2017 een vervolg.

In 2016 is er een nauwe samenwerking met het Rode Kruis afdeling Schagen ontstaan om het
thema veiligheid in huis aandacht te geven binnen het Informatief Huisbezoek. Dit krijgt in 2017
een vervolg.

®In 2016 kreeg WPW 728 adressen van mensen die 75 of 80 werden,

@ Van 17% van de mensen was geen telefoohnummer bekend, een klein aantal van deze mensen
heeft WPW zelf benaderd met het verzoek om een huisbezoek.

© Op het moment van samenstellen van het jaarverslag moeten er nog ongeveer 200 mensen bhe—
naderd worden.

® Er zijn 19 H vrijwilligers actief bij WPW.

® Er zijn 90 huisbezoeken afgelegd. Opvallend is dat bijna de 70% van deze mensen zegt in het
huishouden (soms) moeite te hebben met huishoudelijk werk of tuinonderhoud. 50% heeft een
langdurige ziekte, aandoening of handlcap, maar zij geven aan zich over het algemeen gezond
1 voelen. 15% geeft mantelzorg en geeft dit voornamelijk aan de partner. De bezochte burgers
zijn tevreden over wonen en woonomgeving en 91% zegt zich veilig te voelen in en om het huis.

EIf mensen zijn door de Informatief iger doorverwezen naar, en hebben gebruik
gemaakt van, andere diensten binnen Wonen FIus Welzun Zoals VOA, het thuisabennement, man-
telzorgondersteuning en het project Samenkracht.

Doet& Ontmoet

Ook in 2016 is er elke dinsdagmiddag Doet & Ontmoet in de Groene Schakel in Schagen. Dit is
een plek waar mensen vrijblijvend naar toe kunnen. Er zijn geen verplichtingen aan verbonden en
bezoekers geven zelf een Invulling aan de middag.

Bezoekers van Doet& Ontmaet worden in de gelegenheid gesteld nieuwe contacten op te doen,
waarmee het netwerk vergroot wordt; zij kunnen hun verhalen bij elkaar kwijt. Vanuit Samen—
kracht, Informatieve Huisbezoeken en door de VOA's wordt ar met regelmaat doorverwezen naar
Doet & Ontmoet, Er is een duidelijke verschuiving zichtbaar; voorheen waren bezoekers wat meer
afwachtend, nu komen zij steeds vaker met eigen initiatieven, zoals het organiseren van een work-
shop kaarten maken en een bingo. Doet & Ontmoet wardt zo met en voor elkaar georganiseerd.
Vrijwilligers, stagiaires en een beroepskracht als back-up faciliteren de bijeenkomsten. Bezoe~
kers kunnen ook terecht met eventuele persoonlilke vragen, deze worden dan direct aan een VOA
doorgegeven die verder het contact opneemt.

Wandelen

De wandelgroep, die is ontstaan vanuit Doet& Ontmoet, is het afgelopen jaar sterk gegroeid, ge-
middeld 10-15 personen lopen wekelijks mee. De groep vertrekt vanuit de Groene Schakel waarna
zij 10 km jopen, de mensen die wat slechter ter been zijn lopen een route van 5 km. Zjj sluiten
daarna altijd gezamenlijk af met een kop koffie in het centrum van Schagen.
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Graag Gedaan Graag Gedaan Schagen vierde in 2016 haar 40 jarig bestaan, hetgeen werd gevierd
met een fi | voor alle vrijwilli in de Nieuwe Nes te Schagen. In de overzicht-
stabel op blz 56 is cijfermatige informatie van de Graag Gedaans meegenomen.

en Burger
Binnen het hele werkgebied van WPW worden Burgerinitiatieven ondersteund. In hfst 1 wordt daar
al e.e.a. over toegellcht. Binnen de gemeente Schagen kunnen daar een aantal specifieke vaorbeel»
den worden uitgelicht. De hierboven omschreven Graag Cedaan Oud Zijpe bi voorbeeld i
ontstaan uit een burgerinitiatief. Een lokaal initiatief is ond 'd door ervaringsd
andere Graag Gedaan vrijwilligers hebben hierbij geholpen, waardoor het plan van de grond is
gekomen. De Dorpsondersteuners van Dirkshorn is een ander voorbeeld: ook deze werkgroep is in
2016 verder ondersteund vanuit WPW onder andere bij de uitvoering maar cok bij het zoeken en
aannemen van een vervanger nadat een van de dorpsondersteuners is verhuisd.
Een vrijwillige adviesgroep Burgerinitiatieven denkt mee en adviseert over het pramoten en op
gang brengen van lokale ideeén.
Daarnaast is er ook direct contact met bijvoorbaeld de Woon Advies Commissie (WAC) in Schagen.
Zij houden hun averleg bij WPW en als dat nodig is kan direct de connectie met het ingang zetten
van een Burgerinitiatief gemaakt worden.

Sociale media mogelijkheden; DigiBron en Digibar

Da Digibron en de Digibar vervullen een belangrifke functie bij het wegwijs maken van inwoners
in de digitale informatieverstrekking en het gebruik van de sociale media. Het kunnen omgaan met
de digitale lijkheden vergroot de zelfred: heid in het huidige 'digitale tijdperk’, De Dlgl—
Bron en de DigiBar vullen elkaar aan; inwoners kunnen op dinsdagochtend terechrt bij de DigiB:
Markt 18 en op donderdagochtend bij de DigiBron in WZC De Bron te Schagen. Deskundige vr
figers zijn dan aanwezig en zorgen voor de informatie en het advies.

Bij de DigiBron worden cok ¢ lessen gegeven: Dubt ik en Digitale fotob king. Korte
computeriessen vaor de beginner op de computer. De lessen worden gegeven in kieine groepjes
van 3 4 4 personen. De cursus Dubbelklk is afgerond door 27 personen en de Digitale Fotobe-
werking door & personen. De Digibron si te gloop van hat aantal b kers. Dit jaar
waren er 124 bezoekers, De DigiBar trok 396 belangstel\enden met een hulpvraag op het gebied
van digitale ondersteuning.

in

soeefale gitiviteiivin

De vrijwilligersgroep die de sociale activiteiten crganiseert en de preventleve werkgroep 'Voor-
fichting’ is in 2016 samengevoegd en heet voortaan: ‘Werkgroep Voorlichting'. Er was veel overlap
tussen beide groepen (zelfde i van de den) en de scheidslijn tussen activi-
teit en {voorlichting) kijeenkomst werd steeds smaller, Hierdoor was het een lagische stap om tot
samenvoeging over te gaan. De groep komt 2 keer per jaar bij elkaar met een consulent van WPW.
Dan inventariseren en bespreken zij met elkaar de arganisatie en uitvoering van de Vioorlichtingen
& Activiteiten.

In 2016 stonden er in king met de O 1den 7 activiteiten en 3 voorlichtingshij-
eenkomsten op de agenda.

We signaleren een terugloop voor de georganiseerde activiteiten in de zomerperiode. Vier van de
7 geplande activiteiten zijn afgelast, wegens te weinig deelnemers. Als gevolg van deze teruglcop
en om “e laxen van - Voo lithtingsgroep beter te laten aansluiten op de vraaggerichte werkwijze
van WPW, is onderling bestoten te stoppen met het aanbodgericht organiseren van activiteiten. De
vraaggerichte activiteiten worden wel georganiseerd.

Twee jaarlijks terugkerende activiteiten: het bezoek aan de kerstshow in de Boet en de fiets/scoot-
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mobiel tochten in het voorjaar en de zomerperiode blijven gehandhaafd. De opkomst is blj deze

activiteiten constant en er ligt een duidelijke vraag en behoefte in deze periodes (de beleving van
held rond de 1en de P van vele activiteiten en voorzieningen).

Her aantal deelnemers dat aan de activiteiten van 2016 deel hebhen genomen was in totaal 115

personen, waarvan 78 voor de fiets- en scootmobiel tochten, 22 voor het uitstapje naar de Kerst-

show van de Boet en 15 personen voor de verrassingstocht Fluwe! Tulpenland.

De onderwerpen van de drie voorlichtingen waren in 2016 afgestemd op sitvaties uit het werkveld
en vragen vanuit inwoners van de gemeente Schagen. De eerste voorlichting betrof de jaarlijkse
belastingvoorlichting en werd deor 40 personen bezocht. De tweede voorlichting werd gegeven
vanuit Buurtzorg betreffende de veranderingen binnen de wijkverpleging. De derde voorlichting
was vanuit Samen hetreffende toelichting op de S1 en 52 verpleging. Deze taatste voorlichting is
wegens te weinig deelnemers afgelast maar wardt in het vaorjaar van 2017 herhaald.

De activiteiten en de voorlichtingshijeenk waorden dekkend georganiseerd.

en b Cursusbureau.

Voor WPW zijn cursussen en activiteiten geen doel op zich, maar een middel om andere doelen te
bereiken: om mensen meer zelfredzaam en zelfstandig te maken en om de participatie te bevor-
deren, WPW heeftin 2016 een {digi portaal gek: d waar i van cursussen en
activiteiten voor de regio hun potentiele doelgroapen kunnan bereiken. De voormalige Noordkop-
benaming is varvangen door het Cursusbureau, omdat dit meer de gehele regio en inhoud dekr.
Het Cursusbureau, in combinatie met het kleine 2andeet van de speciale, sociale/ sportieve WPW
activiteiten, biedt dan toch een volledig aanbcd zonder dat WPW de kostendekkendheid hoeft te
garanderen of bewaken,

De MBVO activiteiten draaien al Jaren In de gemeente Schagen. Hlerdoor zijn veel groepen sociale
netwerken geworden. Men komt niet alleen voor de sport maar juist de contacten eram heen zijn
belangrijk. Deze beweegactiviteiten met een specifiek, sociaal en preventief karakeer zijn in 2016
gehandhaaid en kostendekking is gewaarborad door spreiding van de kosten over al de activitei-
ten binnen het cursusbureau. In 2016 namen in totaal 161 mensen deel aan de beweegactiviteiten.
De educatieve activiteiten zijn voor de gemeente Schagen teruggebracht naar alieen de cursus
Engels vanwege de kostendekkendheid. In 2016 hebben in totaal 11 deelnemers hier gebruik van
gemaakt,
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Vervoer €0+ bus

in 2016 werd het overleg tussen Seniorenbus Zijpe, 50+ bus, “Graag Gedaan', de

Buurtbus en de gemeente Schagen over de toekomst van het vervoer voor senioren

voortgezet. Dit heeft geleid tot een communicatieplatform dat tot doel heeft de verschillende vor-
men van senjorenvervoer in de gemeente Schagen via de media onder de aandacht van het publick
te brengen.

Op 2 september 2016 heeft de 60~ bus feestelijk een nieuwe bus in gebruik genamen. Tegalijker-
tijd is een nieuw logo geintroduceerd. De 6C 1 bus heeft 18 vrijwillige chauffeurs, 15 telefonisten
en 3 vrijwilliger met overkoepelende taken. Het vrijwillige bestuur bestaat uit & personen.

De 60+ bus heeft in 2016 8721 ritten gemnaakt.

Mebicle Personen alarmering

WPW is vaor het hele werkgebiad in 2016 gestart met personen alarmering. Met het mobiele per-
sonenalarm van Wonen Plus Welzijn staan gebruikers altijd en overal in directe verbinding met ver-
trouwde personen die zij zelf hebben aangewezen. Vrijwilligers van WPW kunnen uitleg en onder—
steuning bieden bij het gebruik van het apparaat. Binnen de gemeente Schagen ziin onder andere
een aantal van de VOA's betrokken geweest bij de apzet en het uitleggen van deze nieuwe prakti-
sche dienst van WPW. In 2017 zal het gebruik ervan verder worden gepromoot en ondersteund.

Noordkapvocrelicaar

Het Vrijwilligerspunt Noordkopvoorelkaar heeft halverwege 201G deze naam gekregen. Voorheen
was de naam Vrijwilligerspunt ‘de Schakel’. In 2016 is er hard gewerkt om de samenhang tus-
sen website en Vrijwilligerspunt vorm te geven. Zo zijn er 5 nieuwe vrijwilligers gewerven. Het
Vrijwilligerspunt is elke werkdag geopend van 10.30-12.30 uur en bevind zich ook in Markt 18.
Bereikbaar veor vrijwilligers, particulieren en vrijw in de geameenten Schagen en
Hallands Kroon. Er zijn 131 vragen binnen gekomen en er ziln 52 VIUWIHIQEIS bemiddeld.

Quderenicoor ‘Op eiqen wijze' Schagen
Vanaf april 2014 zijn we gestart met dit koor als pilot, Eerst met 3 koorleden en 1 vrijwil
In 2016 zijn we flink gegroeid naar 30 koorleden en een team van 4 actieve, betrokken vrijwilli-
gers.
Koorleden die niet zelfstandig kunnen komen worden opgehaald. Twee koorleden komen met de
seniorenbus. De mensen zorgen zls een familie voor elkaar. Cok hazlt een koorlid een ander kooar-
lid met de auto op. Er heerst een ontspannen en gemoadelijke sfeer.

‘ﬁir’ In *De Blokhut’, Loet 10 in Schagen (zijdeur, achterzaah)

: Wekelijks op vrij i van 14,00 u. tot 15.45 u.

In 2016 hebben wa 2 keer opgetiecen in 't Veld. it tot groot genoegen van de leden en het pu-
bliek. Het niveau stijgt. We hebben nieuwe liederen aangeleerd en men geniet daarvan.

De Accordeonist neemt wekelijks zijn hond mee naar het koor. Dit doet de mensen goed. Men
voelt zich veilig en geborgen. Er wordt niets van ze verlangd. We zien het zelfvertrouwen van de
kaorleden groeien. Men krijgt positieve energie mee naar huis. Waar ze nog uren /dagen op teren.
De sociale contacten zljn erg belangrijk. Beide koren zijn hechte groepen. Het ledenaantal is in
Schagen iets gedaald. (nu 25) en in Heerhugowaard iets gestegen {nu 21} De vrijwilligersgroepen
zijn ongewijzigd, betrokken en stabiel.
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PRAKTISCHE DIENSTVERLENINC

Voor het rgani van de i lening heeft WPW met de gemeente Schagen de
doolstell gesp
& WPW heeft met haar praktische di lening een goed geor i faagdr ige, voor-

liggende voorziening die bijdraagt aan de informele zorg voor een ander en die de zelfredzaam-
heid van de inwoners vergroot, Vrijwilligers hebben de hoofdrol in de uitvoering, zij kunnen
daarbij terugvallen op professionele back-up vanuit WPW.

WPW heeft om deze doelstelling te behalen de valgende activiteiten in 2016 uitgevoerd.

Thuisabonnement

Het thuisabonnement is voor veal mensen, met name de ‘mensen in een kwetsbare positie” een
uitkomst. Het kost een klein bedrag per maand en er kan gemakkelijk gebruik worden gemaakt
van deze diensten. De telefoontjes met vragen over tui erhoud, klusjes, ini: on-
dersteuning, boodschappen, advies etc., komen binnen bij De Balie/ servicepunt WPW, van daar-
uit worden de praktische vrijwilligers ingezet. De inzet van veel vrijwilligers levert een belangrijk
bijdrage om mensen zo lang mogelijk zelfstandig te laten wonen, vooral omdat ze nlet altljd terug
kunnen vallen op hun netwerk of familie. De vrijwilligers hehben ook een belangrijke signalerende
functie: zij zijn dikwljls een van de weinige mensen die binnenkomen en een lulsterend oor heb—
ben. Wanneer zij zich ongerust maken dan wordt dit terug gekoppeld naar het servicepunt. Deze
signalen worden door de welzijnsconsulent opgepakt en dan wordt er een VOA of andere des—
kundige vrijwilli ingezet. De inistratieve ondersteuning bijvoorbeeld is een veelgevraagde
dienst. Door de regelmatige inzet zorgen de vrijwilligers ervoor dat de administratie op orde blijft
en hiermee wordt voarkomen dat mensen in de financiéle problemen raken.

Abonnees In 2016 832
| vrijwilligers m 2016 581
Aanzal klussen in 2016 1759
Maaltijdvoorziening

In 2016 zijn er door 285 maaltijdgebruikers in Schagen 50548 maaltijden afgenomen.

Onder de maaltijdgebruikers is een enquéte uitgezet. 2/3 van de clignten maakt al langer dan 12

maanden gebrulk van de maaltijdbezorging en rond de 90% is redelijk tot goed te spreken over de
kwaliteit, de presentatie en de bezorging van de maaltijden. Veel mensen gaven aan hun waarde~
ring voor de vele vrijwilligars uit te sprekan, met name over de bezorgers.

De Graag Gedaans organiseren in de dorpen de maaltijdvocrziening. In de stad Schagen zetten 45
vrijwilligers zich wekelijks in om de koelverse maaltijd hij gebruikers af te kunnen leveren. Vanuit
De Balie/servicepunt WPW in Markt 18 wordt de logistiek rond de maaltijdbezorging grotendeels

d door vrijwilli Naast het | ieke gedeelte en het bezorgen hebben de vrijwil-
ligers een belangrijke signalerende functie. Na meldingen van valincid en ¢l
situatles bij ouderen thuis Is er in 2016 meerder malen contact opgenomen met contaupersnnen
hulpverleners en instanties.

WPW werkt bij de dienst maaltijdbezorging nauw samen met medewerkers van SAMEN. De koel-
verse maaltijden worden bereid in Magnushof.

WPW verzorgt in Schagen ook vriesmaaltijden. In 2016 zijn er 4620 diepvriesmaaltijden aan ge-
bruikers verstrekt.
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Cijfers en aantalien
Totaal overzicht dienstverlening WPW Schagen in 2016. Waar vergelijking relevant en mogelijk
is wordt het aantal van 2015 erachter vermeld.

2016 2015
Veywilligers 581 514
Balie; servicepunt WPW Contacten 3035 2958
VOA Aantal 16 19
Clienten 83 47
Contacten 385 176

Samenkracht Cliénten/ deelnamars 71

Aandacht voor verlies . Telefonisch contact 20

Huisbezoek 18

s matches 29
Zorgurijmilligers Aantal aanvragen a6 12
| Aangevraagd maar nie! ingezel ingetrokken 7 3
t Lopende contacten 33 3

F Gestapt 6
Aamal vripwilligers 38 15

L i matches 42
andersteuning Aantal vrijwilligers 23 -
Intormauief 5 90 139
b Aantal vripwilligers 19 -

Doet& Ontmoet Unieke bezoekers n7z
Open Tarels Aantal per jaar; per darp 3-4 3-4
Aantar deelnemers 20-30 20-30
Cespreksgroepen Aantal groepen 3 3
Aantal deelnemers28 28 25
Graag Ledaan Ve voer 2051 1704
Prakusche klussen 85 -
Individuee! contart 802 slo
DigiBar DigiBron Bezoekers 396 386
Cutsisten 33 30
Voorlichting, actititen Bijeenkomsten 10 5
Beweep; educatie activiteiten Deelnemers 172 133
Thuisabornement Abunnces 852 922
Uitgevoerde kilgser 2045

Maaltij ienis ut il 2ES

Aantal viijwilligers as
Koelverse maaitijden 50548  Tot. 69648

Diepvrissmaaltijden 4620

&0+ bus Aantal vrywiltigers 24
Ritten 8721 8907

P 131

Bemiddelingen 52
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Gemeente Heerhugowaard
INLEIDING

Vanaf januari 2015 apereert Wonen Plus Welzijn Heert ig. Na de beslissing van
de gemeente Heerhugowaard om Wonen Plus Welzijn niet als welzijnspartner te kiezen, maar met
MET In zee te gaan, hebben de vrijwilligers van Heerhugowaard ervoor gestreden om de locatie en
diensten van WPW Heerhugawaard 1e continueren. Heerhugowaard |s sinds Januari een zelfstandi-
ge vestiging die financieel onafhankelijk is. Dit brengt een andere wijze van denken en werken met
zich mee. Heerhugowaard kan zichzelf hiermee profileren als pionier van Wonen Flus Welzijn.
Daar waar MET in Heerhugowaard ingezet wardt voar het welzijaswerk, heeft Wonen Plus Welzijn
zich gericht op de praktische dienstverlening en de a iten.

Het jaar 2016 heeft veel veranderingen gebracht voor Heerhugowaard. Wonen Plus Welzijn is
maaltijden gaan leveren, verhuisd van een kantoor ruimte naar een pand met drie aparte ruimtes
waar we ook activiteiten zijn gestart,

Opschonen abonneebestand en administratie

Door zlle ontwikkelingen de afgelopen jaren bleek het abonneebestand met de bijbehorende
administratie behoorlijk vervuild, In 2016 is met name door vrijwilligers hard gewerkt om deze be-
standen op te schonen. Het project Samenkracht was gestopt en alle ahonnees die via dit project
ingeschreven stonden hebben ean schrijven ontvangen waarin gemeld werd dat het abonneegeld
niet meer voor hen betaald werd. Via een begeleidend schrijven kregen zij de keuze hun abon-
nement op te zeggen of betalend abonnee te worden, Dit heeft jammer genoeg, maar ock onver—
mijdelijk geleid tot een vermindering van het aantal abonnees met 146 personen. Hierdoor ligt

het aantal abonnees lager dan voorgaande jaren, maar deze opschoning geeft wel een realistisch
beeld.

Locatie

In juli 2016 is Wonen Plus Welzijn verhuisd naar een grotere locatle in Heerhugowaard. Het is nu
bereikbaar voor mensen die minder valide zijn. Er is een invalide toilet en alle drempels zijn weg
gehaald.

In de grote ruimte vinden verschillende activiteiten van ons zelf plaats maar wordt ook verhuurd
aan andere stichtingen, organisaties of bedrijven. Er is hier ruimte voor cursussen, activiteiten,
ontmoetingen of workshops. Er is ook een kleinere ruimte. In deze ruimte staan drie bureaus die
verhuurd word aan andere stichtingen. In deze ruimte staat ook een vergadertafel waaraan verga—
derd kan worden door de partners die het huren of buiten deze tijden verhuurd kan worden.

Vrijwilligers

Wonen Plus Welzijn vindt het belangrijk, vrijwilligers te behouden en te stimuleren in hun werk.
Hier is veel tijd in gestoken door frequente overleggen per dienstverlening en gezamenlijke des-
kundigheidsbevordering die samen met Langediik is genrgamseerd In de frequente overleggen
worden altijd de procedures door van de desk f lening. Dit om te zor-
gen dat iedereen op de hoogte Is van de procedures. Daarnaast zijn vrijwilligers die zich al langere
tjd nlet hebben ingezet benaderd in december om te activeren of vit te schrijven als veijwilliger.
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dit netwerk in de gelegenheid wordt gesteld om zelfstandig te blijven wonen en leven en om de
behoefte aan formele zorg uit te stellen dan wel te voorkomen. Het gaat om het versterken van

de eigen kracht en zelfregie. Bij degene waar dit het geval was, is dit gecontinueerd door o.a.
inzet van vrijwilliger als maatje of hulp bij praktische diensten zoals boodschappen of verveer via
Thuisabonnement. De cligénten konden gedurende het project gratis gebruik maken van het Thuis-
abonnement. Heerhugowaard heeft 26 personen succesvol kunnen helpen. Hiervan kanden bij
twee mensen het netwerk niet versterkt worden maar is er een maatje gevonden die nu de mensen
geregeld bezoekt. Dit kwam door ziekte dat zij zelf niet in staat zijn om zelfstandig vit huis te
kunnen,

Sociale activiteiten buiten het Trefpunt

Maandelijks vindt Samen Eten plaats in de Horst {in samenwerking met het Leger des Heils). In
2016 is Samen Eten 12 keer georganiseerd, met gemiddeld 10 bezoekers.

In samenwerking met Esdege Reigersdaal loopt het project; cliénten die 1 op 1 begeleiding

krijgen van Esdege Reigersdaal doen voor enkele abonnees van Wonen Plus klusjes zoals papier en
plastic wegbrengen en tuinklusjes en drinken koffie met hen,

Cuderenkoor 'Op eigen wijze’ Heerhugowaard

Vanaf april 2015 zijn we gestart met dit koor met de bedoeling in meerdere gemeentes een
ouderenkoor op te zetten omdat we zien dat het in een grote behoefte voorziet. Mensen voelen
zich gewaardeerd en krachtig, ook al zijn ze in het dagelijks leven beperkt door dementie of
lichamelijke klachten.

Quderenkoor ‘Op eigen wijze’ Heerhugowaard is in de loop van 2016 vitgegroeid naar 18 koor-
leden. En vanaf het begin zijn actieve vrijwilligers betrokken. Ook hier zorgt iederesn goed voor
elkaar. Alle koorleden helpen met het klaarzetten en opruimen van de ruimte en de groep wordt
steeds hechter.

Waar: In het Grand Cafe van het Arboretum (appartementencomplex), Tamarixplantscen 1.
Wanneer: Wekelijks op vrijdagachtend van 10.00 u. tot 1145 u,

Trefevnt Rozeniaan

Sinds eind juni 2016 zijn wij verhuisd naar een locatie met ruimte voor activiteiten en verhuur. in
2016 zijn er verschillende activiteiten gestart, Het crea café waar gehaakt en gebreid wordt. Deze
activiteit wordt iedere week georganiseerd en wordt goed bezocht gemiddeld door & bezeekers
per keer. Op woensdag en donderdag hebben wij de Doet en Ontmoet maar dat is nog in de op-
start fase. Er komen gemiddeld per keer 2 mensen op af.

De ruimte word verhuurd op donderdagavond aan Yoga en daar ziin gemvddeld 12 hezoekers per
keer. Het Repair café huurt het twee keer per maand op de di en heeft gemiddeld 16
bezoekers.

De maaltijden

Op 23 maart 2016 zijn wij gestart met de maaltijden leveren aan onze klanten. Twee weken daar—
voor hadden wij een proeverij georganiseerd, Deze was zo succesvol dat wij het in twee dagen
hebben moeten dozn, We hebben hieraan drie klanten over gehouden.

De klanten komen en gaan en dit komt vooral door de kwaliteit van de maaltijden. Totaal hebben
wij 22 aanmeldingen gehad waarvan er nu nog 8 aver zijn.
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Wonen Plus Dienstverlening

Het meldpunt van Wanen Plus Welzijn wordt door bewoners/abonnees van Heerhugowaard ge-
beld met diverse vragen. Zo z|jn er vragen over vervoer ijkheden,

activiteiten. injstratie, i hulp bij invullen van he( formulier in-
kemstenbelasting informatie over andere organisaties en dergelijke. Deze vragen registreren we
als ‘overige diensten’, Je merkt dat de inwoners van Heerhugowaard steeds beter weten waar ze
moeten zijn voor hun hulp vraag, al komen wij geregeld tegen dat Wonen Plus Welzijn word gebeld
met de vraag om hun door te verwijzen naar de juiste instantie. Wonen Plus Welzijn Heerhugo~
waard heeft niet meer het welzijnsadvies maar speelt voor de inwoners van Heerhugowaard nog
wel een grote rol.

PR en communicatie

Wij zijn actief om Wonen Plus Welzijn Heerhugowaard weer op de kaart te zetten. Het is belangriji
de inwoners van Heerhugowaard en de partners in Zorg en Welzijn op de hoogte te brengen van
onze activiteiten en diensten. Er is een grote cpemng van het nieuwe pznd geweestin jull om alle
inwoners van Heey d, maatsch g &n partners te
laten zien wat wij doen en willen gaan doen. Elke week stursn wij verschillende persberichten naar
diverse kranten, radio zenders en de beeldbank in Heerhugowaard. Tevens zijn we aangeschoven
bij het platvorm “eenzaamheid in Heerhugowaard™ en het vrijwilligers platvorm. Abonnees van het
thuisabonnement, vrijwilligers en netwerkpartners hebben in 2016 tweemaal een nieuwsbrief en
tweemaal een magazine van Wenen Plus Welz|jn ontvangen. Er is ook twee keer alle activiteiten
naar de abonnees en vrijwilligers gestuurd am iederaen op de hoogte te houden wat wij allemaal
doen in het Trefpunt Rozenlaan.

van het vrijwilligers en netwerkpartners hebben in 2016 tweemaal
een nieuwsbrief en tweemaal een magazine van Wonen Plus Welzijn ontvangen. Geregeld sturen
wij een flyer met alle activiteiten rond In de buurt, zodat de mensen op de hoogte zijn van de a«
viteiten.

Samen Kracht

Wonen Plus Welzijn is in 2016 verder gegaan met het project 'Samenkracht'.

Deze ondersteuning houdt in, dat in kaart wordt gebracht op welke manier het netwerk rond
de kwetsbare cliént kan waorden versterkt, Het doel is, ervoor te zorgen dat de clignt samen met
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Resultaten Wonen Plus Welzijn Heerhugowaard

Aantal abonnees 730 Diensten Aantal
Aantal vrijwilligers 141 PCentv 133
— | administratie 20
belasting 1190
klussen 442
tuin a0
tuinman betaald 32
vervoer 330
servicepunt 561 |
Kledingherstel 6
samenkracht 21

Nieuwsbrieven, magazine rondbrengen 18

Dienstenaanbod WPW 2016

Gemeente: Hollands Kraon  Schagen Langedijk  Heerhugowaard

| Locatie: De Qverbrugging

| Servicepunt % X x x
Thuisabonnement b3 x x

| Maaltijddienst x x 3 x
Seniorenbus vt X nvt m
Internetcate nvt S * it
Sportactivitalten nvt X X vt
Zondagartwiteiten e nvt x x
Zomeractiviteiten nvt % x x®
Overige sociale activteiten X x X »
Fietsfitproject x x nvt vt
Yoorhchung nvt x x >
Nizuwsblad Wonen Plus Welzijn x X x x
Gespreksgroep/Eenzaamhe dspreventie x X nvt nvt
Aandacht voor Verlies nvt x - nr
Intermarief Huisbezoek x > x nvt
Mantelzargondersteuning x X 13 nvt

| welzynsadvies x x x x
Welzijnsconsulent x x x x
Ophouv burgerinitiatief b3 X X *
Samenkracht x x X x
Wmo erkende dienstverl x x X x
‘Ontmoetingscentrum x x x X
Doet en Ontmoet Fiusgroep x X x X
Vrijwillig Onafhankelijk Adviseur X ® x nvt
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TOT SLOT

Wonen Plus Welzijh wil in 2017 inzetten op een verdere professionalisering van het werk en haar
ambltieniveau ecmhoog brengen. Dit houdt in dat de aandacht wordt gerlcht op actuele thema's als
burgerschap, participatie en zelfredzaamheid. Het gaat in 2017 en verder over het actief verleggen
van accenten door het inzetten van vrijwilli en het org en beter af L van het
dienstenaanbod. Tegelijkertijd zullen minder relevante activiteiten wordan afgestoten.

Vrijwilligers zijn voor ons enmisbaar. Zonder vrijwilligers geen dienstverlening.

Maar de vrijwilligers van nu en zeker ock die van de toekomst hebben verwachtingen, eisen maar
ook hun grenzen. Vrijwilligers geven aan dat het vrijwilligerswerk moet aansluiten bij hun eigen
wensen, ontplocling en heden. En waarbij de professional de eindverantwoord heid
heeft. Vrijwilligerswerk bij Wonen Plus Welzijn varieert van tijdelijke tot structurele inzet, tot de
participant die conform de participatiewet meerdere uren per week vrijwilligerswerk moet doen.
Het vrijwilligerswerk binnen WPW moet dan ook een balans vinden tussen wat er gevraagd wordt
an wat {potentiéle) vrijwilligers kunnen en willen aanbieden. Er moet een veilige omgeving gecre-
eerd worden waarin vrijwilligers gehoord en gekoesterd worden om zo hun taken verantwoord en
veilig te kunnen uitvoeren. Hierdoor zullen medewerkers van WPW steeds meer de regierol krijgen.
Zij zullen meer dan voit de vrijwilligers moeten begeleiden en ondersteunen bij de uitvoering.

Wanen Plus Welzijh staat dicht bi] de g, werkt voor k burgers, Herkenbaarheid,
dichtbij, met een lage drempel, dat is wat onze klanten nodig hebben. Dat is ook essantieel om op
ti]d te zien dat er hulp nodlg is, bijvoorbeeld bij verwaarlozing, armoede, oplopende schuldenpro-
blematiek en eenzaamheid. Het is tevens belangrijk dichthij, in de eigen omgeving, mensen aan

te spreken op hun ijkheid voor die ing. Participatie is ijk. Uitval uit het
arbeidsproces of uit de sociale context kost ons als samenleving veel geld.

Gezien worden en op tijd de juiste dingen doen, is nodig om de zorgkosten betaalbaar te houden.
Maar vooral ook om onze maatschappij sociaal en leefbaar te houden!
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Resultatenoverzicht over 2016
Ref. 2016 2015

| BEDRIJFSOPBRENGSTEN:
Opbrangsten zorgprestaties en

| maatschappel;ke andersteuning s 342,666 442,425
Subsldies (exclusief Wmo- en Jeugdzorg) 17 1.233.253 1.115.137
Overige bedrijfsopbrengsten 18 1.110.689 1.113.145
Som der bedrijfsapbrengsten 2686618 2.670.707
BEDRIJFSLASTEN:
Personeelskosten 19 1.230.185 1.215.629
Afschrijvingen op immateriéle
en materiéle vaste activa 20 16.275 27.707
Bijzondere waardeverminderingen
van vaste activa 21 0 0
‘Overige bedrilfskosten 22 1.440.958 1.365.280
Som der bedrijfslasten 2.687.428 2.608.626
BEDRIJFSRESULTAAT -810 62.081
Financiéle baten en lasten 23 3.994 5.003
RESULTAAT BOEKJAAR 3.184 67.084
RESULTAATBESTEMMING
Het resuitaat is ais volgt verdeeld: 2016 2015

< €

Toevoeging, (onttrekking}
Reserve aanvaardbare kosten -3.652 -14.251
Algemene reserve 16.836 41.335
Bestemmingsreserve zelfvoorzienende
organisatie Heerhugowaard -10.000 -15.000
Bestemmingsreserve transformatie en ihnovatie L] 55.000
Totaal resultaat voordelig 3.184 67.084
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